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|1 INTRODUGAO

1.1. Os servigos previstos neste Termo de Referéncia (TR) inserem-se no contexto da Lei n°
11.445/2007, que estabelece as diretrizes para apoiar e orientar os titulares dos servigos publicos
de saneamento basico na concepg¢do e implementacdo das suas politicas e planos, com vistas ao
enfrentamento do desafio da universalizagdo, com qualidade e controle social.

1.2. As Politicas Publicas e os Planos de Saneamento Basico, instituidos pela Lei n®
11.445/2007, sao os instrumentos centrais da gestdo dos servigos. Conforme esse dispositivo, os
Planos de Saneamento estabelecem as condi¢des para a prestacdo dos servicos de saneamento
basico, definindo objetivos e metas para a universalizacdo e programas, projetos e acdes
necessarios para alcanga-la.

1.3. Como atribuicdes indelegaveis do titular dos servigcos, a Politica e o Plano devem ser
elaborados com participagdo social, por meio de mecanismos e procedimentos que garantam a
sociedade informagdes, representagdo técnica e participacdo nos processos de formulagdo de
politicas de planejamento e avaliagao relacionados aos servigos publicos de saneamento basico.

1.4, A formulacdo de Politica e de elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMSB), desde os objetivos e diretrizes até os instrumentos metodoloégicos do processo de
participagdo social e de elaboracédo, deve pautar-se pelos pressupostos deste TR, considerando
ainda os principios, diretrizes e instrumentos definidos na legislagcao aplicavel e nos Programas e
Politicas Publicas com interface com o Saneamento Basico, em particular com as seguintes Leis,
Decretos e Resolugdes:

e |ei 10.257/2001 — Estatuto das Cidades;

e Lei 11.445/2007 — Lei Nacional de Saneamento Basico;

e |Lei 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Solidos;

e Lei11.107/2005 — Lei de Consércios Publicos;

e Lei 8.080/1990 — Lei Orgénica da Saude;

e Lei8.987/1995 — Lei de Concessao e Permissao de Servigos Publicos;

e Lei 11.124/2005 — Lei do Sistema Nacional de Habitacao e Interesse Social;

e Lei9.433/1997 — Politica Nacional de Recursos Hidricos;

e Decreto n?7.217, de 21 de junho de 2010. Regulamenta a Lei n® 11.445/2007;

e Decreto n? 8.629 de 30 de dezembro de 2015, que altera o Decreto n® 7.217, de 21 de
junho de 2010, que regulamenta a Lei n® 11.445/2007.

e Portaria 2914/2011 do Ministério da Salde - Dispde sobre os procedimentos de controle e
de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu padrao de potabilidade.

¢ Resolugdo Recomendada n® 75 de 02 de julho de 2009 do Conselho das Cidades, que trata
da Politica e do conteido minimo dos Planos de Saneamento Basico;

¢ Resolugdo CONAMA n° 307/2002 — Estabelece diretrizes, critérios e procedimentos para a
gestéo dos residuos da construgéo civil;

¢ Resolucgdgo CONAMA n® 283/2001 — Dispde sobre tratamento e destinagdo final dos
residuos dos servigcos de saude;
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Informacgdes sobre os Programas contidas nos manuais disponibilizados pelos respectivos
gestores, nos seguintes sites para consulta: www.caixa.gov.br; www.cidades.gov.br;
www.mma.gov.br.

Além desses dispositivos, devem ser considerados, quando ja formulados, os seguintes

normativos de ambito local e regional:

1.6.

Lei Organica Municipal;

Cédigos de Posturas Municipal;

Leis de Uso e Ocupacao do Solo;

Leis de Zoneamento;

Plano Diretor do Municipio;

Plano Local de Habitagdo de Interesse Social;

Resolugbes das Conferéncias ou Conselhos Municipais da Cidade, de Saude, de
Habitacdo, de Meio Ambiente e de Saude Ambiental;

Planos Diretores das Bacias Hidrograficas onde o Municipio esta inserido e outorgas de
Direito de Uso de Recursos Hidricos;

Ressalta-se que o PMSB guardard compatibilidade com o Plano Diretor Municipal de Lagoa

Santa, bem como com o Plano Diretor de Recursos Hidricos da Bacia do Rio das Velhas, além de
outros planos setoriais de planejamento e desenvolvimento existentes, tais como previsdao de
expansodes urbanisticas e proje¢des populacionais.

2 OBJETO

2.1.

Este Termo de Referéncia (TR) objetiva estabelecer diretrizes minimas para a contratagao

de empresa para prestagdo de servigos técnicos especializados para a elaboracdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico (PMSB) do Municipio de Lagoa Santa.

2.2.

O Plano devera contemplar os quatro componentes do saneamento basico, observadas as

diretrizes, exigéncias e conteldo estabelecidos pela Lei n® 11.445/07, que compreende o conjunto
de servigos, infraestruturas e instalagdes operacionais de:

a)

Abastecimento de agua: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalagcbes
necessarias ao abastecimento publico de agua potavel, desde aducado até as ligacdes
prediais e respectivos instrumentos de medicao;

Esgotamento Sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalagbes
operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposi¢éo final adequados de esgotos
sanitarios, desde as ligacdes prediais até o langamento final no meio ambiente;

Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas: conjunto de atividades, infraestruturas e
instalacoes operacionais de drenagem urbana de aguas pluviais, de transporte, detengéo ou
retengdo para o amortecimento de vazdes de cheias, tratamento e disposi¢do final das
aguas pluviais drenadas nas areas urbanas;

Limpeza urbana e Manejo dos Residuos Sélidos: conjunto de atividades, infraestruturas e
instalacées operacionais de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destino final dos
residuos domésticos, industrial e dos residuos originarios de varricdo e limpeza de
logradouro e vias publicas e recuperagao da &rea degradada, bem como os residuos da

4
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construgé@o civil e de saude, na conformidade com a Lei n® 12.305/2010, que instituiu a
Politica Nacional de Residuos Sélidos.

3 JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

3.1. A universalizagdo do acesso ao saneamento basico, com quantidade, igualdade,
continuidade e controle social € um desafio que o poder publico municipal, como titular destes
servigos, deve encarar como um dos mais significativos. Neste sentido, o PMSB se constitui em
importante ferramenta de planejamento e gestédo para alcancar a melhoria das condigbes sanitarias
e ambientais do municipio, e consequentemente, da qualidade de vida da populagéo.

3.2. Outrossim, soma-se ao exposto a exigéncia do Plano como condicdo de validade dos
contratos que tenham por objeto a prestacdo de servicos publicos de saneamento basico,
assegurando, com isso, a adequada cobertura e qualidade dos servigcos prestados. Cabe destacar,
também, a determinagéo do Decreto n°7.217/2010, artigo 26, paragrafo 4°, que vincula a existéncia
do Plano de Saneamento Baésico, elaborado pelo titular dos servigos, segundo os preceitos
estabelecidos na Lei n® 11.445/2007, como condi¢cdo de acesso, a partir de 31/12/2017 (prazo
estabelecido pelo Decreto n® 8.629/2015), a recursos orgamentarios da Unidao ou recursos de
financiamento geridos ou administrados por érgédo ou entidade da administragdo publica federal,
guando destinados a servi¢gos de saneamento basico.

4 PREMISSAS PARA A ELABORAGAO DO PMSB/LAGOA SANTA

4.1, O processo de formulagdo, elaboracao e revisdo do PMSB deverd ser democréatico e
participativo de forma a incorporar as visdes e necessidades da sociedade e atingir fungao social
dos servicos prestados. Para tanto se faz necessario:

a) Estabelecer os mecanismos para a efetiva participacdo da sociedade, nos processos de
formulacdo da Politica e de elaboracdo do PMSB em todas as etapas, inclusive o
diagnéstico;

b) Garantir a participacdo e o controle social, por meio de conferéncias, audiéncias e consultas
publicas, debates e da atuacdo de érgdos de representacdo colegiada, tais como, os
Conselhos da Cidade, de Saude e de Meio Ambiente, caso tenham interesse;

c) Estabelecer os mecanismos para disseminagao e o amplo acesso as informagdes sobre o
diagnéstico e os servigos prestados e sobre as propostas relativas ao PMSB e aos estudos
que as fundamentam, utilizando da Politica de Comunica¢do adotada pelo Municipio, no
objetivo de uniformizar a comunicagéo;

d) Definir os mecanismos de divulgagao das etapas de discussao da Politica e do Plano, bem
como canais para recebimento de sugestdes e criticas, sempre na linha de atuagdo do
municipio, preferencialmente através de e-mails virtuais;

e) Prever o acompanhamento e participagdo dos representantes dos Conselhos da Cidade, de
Salde, de Meio Ambiente e de Educagédo, dos Comités de Bacia Hidrografica onde o
municipio estiver inserido, caso existam;

f) Garantir a participagdo por meio de seus representantes no Comité de Coordenacéo, no
Comité Executivo e em Grupos de Trabalho.

4.2. Na concepgéao técnica dos sistemas deverado ser considerados:

a) A definicdo de agdes e programas de redugao de perdas de agua e de eficiéncia operacional
e comercial nos servigcos de agua e esgotos;
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A definicdo de estratégias de adesado ao servigo de esgotos, ao controle do langcamento de
esgotos na drenagem pluvial e ao controle de langamento indevido de agua pluvial na rede
coletora;

A definicao de estratégias e programas para a gestédo de residuos sélidos, buscando reduzir
a geracao na fonte, estabelecendo as praticas de reutilizagdo e reciclagem e, também, a
disposi¢éo final adequada;

O estabelecimento de diretrizes para servicos de drenagem urbana sustentaveis,
considerando critérios de uso e ocupagdo do solo, reflorestamento, redugdo de areas
permedveis criando alternativas de infiltracdo do escoamento superficial no local e medidas
para reduzir riscos de enchentes e erosdo dos pontos de langamento final, além de
alternativas para a captacao de agua pluvial de telhados e coberturas, visando a redugéo do
pico de vazdes do escoamento pluvial;

O estabelecimento de critérios para proteger, recuperar € melhorar as condicées do meio
ambiente, em particular dos recursos hidricos com especial atengdo para as areas de
conservagao e/ou ecologicamente mais vulneraveis;

Proporcionar meios de prevencgao contra situagdes hidrologicas extremas, visando minimizar
0s riscos e as incidéncias associadas a ocorréncia de situacbes de seca, cheia ou de
deslizamentos;

A elaboragédo dos quadros normativo e institucional da prestacdo dos servigos, incluindo os
regulamentos que monitoram a qualidade de prestagdo dos mesmos;

As diretrizes para concretizagdo econdmica das metas indicando fontes de captagéo de
recursos e alternativas de parcerias.

Na formulacao de metas dos servigos e do arcabouco institucional devem ser considerados:

Universalizagdo do atendimento, com qualidade, eficiéncia e custo econémico compativel
com a capacidade da populagao usuaria;

Adequagéo tecnologica a realidade local e compativel com as premissas de sustentabilidade
e economicidade;

Integracao dos diferentes componentes da drea de saneamento ambiental e outros que se
fizerem pertinentes;

Promogéao da saude publica e protegdo do meio ambiente visando a melhoria da salubridade
ambiental;

Promogdo da educacdo sanitdria e ambiental que vise a constru¢do da consciéncia
individual e coletiva e uma relagdo mais harmonica entre o homem e o meio ambiente;

Sistema de informagdes com indicadores acessiveis ao conhecimento dos usuarios;

Diretrizes e regras claras para a fiscalizagao, regulagéo e controle social dos servigos.

‘ 5 METODOLOGIA DE ELABORAGAO DO PMSB/LAGOA SANTA

5.1.

O PMSB/Lagoa Santa devera refletir as necessidades e anseios da populagdo local,

devendo, para tanto, resultar de planejamento democratico e participativo, para que o mesmo atinja
sua fungao social. A Contratada sera responsavel pela analise dos dados, diagnéstico dos
problemas, elaboragdo das proposigbes, relatérios e produtos intermediarios e volume final do
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PMSB/Lagoa Santa, bem como pela promoc¢ao e capacitagdo dos grupos de trabalho a respeito das
fases do Plano e participagao nas discussoes técnicas.

5.2. A elaboragdo do PMSB/Lagoa Santa deverd ser concebida em ambiente de
geoprocessamento utilizando a tecnologia Sistema de Informagbes Geograficas (SIG) para
apresentacédo e analise dos diagnésticos. A base cartografica a ser adotada para detalhamento do
plano devera ser fornecida pelo Municipio, quando existente, bem como todas as informagdes de
que é detentor ou de que possa ter acesso.

5.3. O Municipio deverd disponibilizar as seguintes informagdes, quando existentes:
a) Base Cartografica Georreferenciada;

b) Material em meio digital, mapas, pranchas, croquis, planilhas e tabelas do sistema de
abastecimento de agua, incluindo todas as estruturas integrantes: esta¢des de tratamento,
adutoras de agua tratada, redes de distribuicéo, ligacbes prediais, medicao e controle;

c) Material em meio digital, mapas, pranchas, croquis, planilhas e tabelas do sistema de
esgotamento sanitario, incluindo todas as estruturas integrantes: rede de coleta,
interceptores, emissarios, estacdes de tratamento e situacdo do monitoramento de
quantidade e qualidade;

d) Material em meio digital referente aos sistemas de drenagem e manejo de aguas pluviais
existentes no Municipio;

e) V Material em meio digital referente aos sistemas de manejo de residuos sélidos existentes
no Municipio.

5.4. Na auséncia das informagbes supracitadas, devera ser produzida a base cartografica
necessaria para a elaboragdo das etapas do PMSB, em ambiente SIG e em formato shapefile
(mapas e cartas) e/ou .dwg (plantas). Todos esses produtos deverdo ser enviados juntamente com
0 banco de dados utilizados na sua elaboracdo, para facilitar a manipulagdo das informacdes e a
visualizagdo da situacdo de cada servigco ofertado pelo Municipio, a fim de se identificar os
problemas e auxiliar a tomada de decisées.

5.5. No inicio da contratagcéo, a Prefeitura Municipal de Lagoa Santa (PMLS) devera indicar por
meio de Decreto Municipal, um Grupo de Trabalho do Plano Municipal de Saneamento Basico
(GT-PMSB), cuja constituicdo, no que se refere aos membros, sera de responsabilidade do Poder
Publico Municipal. Este GT-PMSB ser4 instituido com objetivo de fazer prevalecer a construcao de
um PMSB dotado de um perfil participativo, e possuira duas comissodes distintas: 12) O Comité de
Coordenacao que sera uma instancia consultiva e deliberativa; e 22) O Comité Executivo que sera
uma instancia responsavel por garantir a operacionalizagdo do PMSB. O GT tera as seguintes
atribuicbes:

a) Participar em todas as atividades realizadas durante o processo de elaboragdo do PMSB;

b) Acompanhar e avaliar todas as etapas do trabalho, atividades e prazos a serem
executados;

c) Realizar a leitura de todos os documentos produzidos pela Contratada, aprovando ou
reprovando os produtos referentes a cada etapa, para liberar as etapas seguintes;

d) Colaborar e opinar no processo de constru¢do do PMSB.
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5.6. Cabe ressaltar que tanto o Comité de Coordenagdo quanto o Comité Executivo néo
possuirdo poder de Chefia perante a Contratada, atribuicdo esta que ficara a cargo da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Urbano - SMDU.

5.7. A Contratada sera responsavel por instalar o servico de ouvidoria do PMSB/Lagoa Santa,
trabalhando em dias Uteis. Na ouvidoria, o cidaddo podera expressar suas opinides e realizar
guestionamentos quanto ao PMSB/Lagoa Santa. Esta ouvidoria ira funcionar a partir do segundo
més desde o inicio da contratagdo. A Contratada ainda devera fornecer um nimero de telefone e
um e-mail para que a populagdo do municipio possa estabelecer contato. Também é recomendado
que a Contratada se utilize de redes sociais da internet, uma vez que, as mesmas tornaram -se
bastante populares atualmente e séo de baixo custo. Os relatos que surgirem por meio da ouvidoria
do PMSB/Lagoa Santa deverdo ser imediatamente encaminhados ao GT-PMSB para que este
administre suas agdes.

6 ESCOPO E ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

6.1. A seguir sdo detalhados os conteldos a serem abordados em cada uma das etapas e suas
respectivas atividades.

6.2. Plano de Trabalho

6.2.1. A Contratada deverd, no inicio da contratacdo, se reunir com a equipe técnica da
PMLS/SMDU. Nesta reuniao, a Contratada devera apresentar sua metodologia de trabalho e suas
estratégias de atuacdo a fim de se concluir a execugao das etapas de trabalhos de forma
satisfatoria. Além disso, a Contratada devera apresentar o cronograma de execugdao do PMSB.
Essa reunido ocorrerd em no maximo 15 (quinze) dias apds a contratacao dos servigos (emissdo da
0S), em local e horario a serem confirmados posteriormente.

6.2.2. A reunido também serd preponderante para que os envolvidos apresentem suas
expectativas em relagdo ao objeto contratado e, além disso, para que sejam esclarecidas e
delineadas estratégias e meios de intercomunicagéo e a partir dai, definir o nivelamento de ideias
para que a execugdo do Contrato ocorra conforme atesta o escopo deste TR. A PMLS/SMDU
podera requerer alteragdes no Plano de Trabalho da Contratada, a serem efetuadas no prazo
acertado durante a reunido, caso esta considere necessario, para a sua aprovagao.

6.2.3. Esse Plano de Trabalho devera conter no minimo os seguintes elementos:

a) Introdugéo e Contextualizagao;

b) Justificativa dos servigos a serem executados;

¢) Metodologia a ser adotada para o desenvolvimento dos trabalhos;
d) Quantificacao dos servigos a serem executados;

e) Participagao da sociedade, contendo datas provaveis para reuniées;

f) Definicdo das responsabilidades de todos agentes envolvidos no processo;

g) Fluxogramas contendo fatores dificultadores e facilitadores, nas respectivas etapas dos
trabalhos;

h) Cronograma de execugéo.

6.2.4. Deve-se ter como referéncia principal o “Guia para a Elaboragao de Planos Municipais de
Saneamento”/ltem 4 — Planejamento Participativo € o Plano de Saneamento (Ministério das
Cidades/2006).
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6.3. Plano de Mobilizacao Social do PMSB/Lagoa Santa

6.3.1. Sera responsabilidade da Contratada a apresentagao de Plano de Mobilizagdo Social para a
PMLS/SMDU em, no maximo 15 (dias) dias apds a sua contratacdo, juntamente com o Plano de
Trabalho.

6.3.2. O Plano de Mobilizacdo Social devera prever os meios necessarios para a realizacdo de
eventos setoriais de mobilizacdo social (debates, oficinas, reunides, seminarios, conferéncias,
audiéncias publicas, entre outros), garantindo, no minimo, que tais eventos alcancem todo o
territério do municipio.

6.3.3. A Contratada devera documentar as fases de desenvolvimento de todo o trabalho, por meio
de atas, lista de presengas e registros fotograficos ou filmagens. Todas as despesas com as
atividades de mobiliza¢do deverao ser custeadas pela Contratada.

6.3.4. A Contratada devera dispor dos seguintes recursos para divulgagao:

a) Cartazes;

O

Panfletos;

(¢

Carros de som;

o

)
)
) Propaganda na imprensa escrita local;
e)

Propaganda em radio local;
f) Redes sociais; e
g) Propagandas na internet em site da Prefeitura.

6.3.5. Observa-se que todo o material de divulgacdo e informacdo deverd ser previamente
submetido a aprovacdo da PMLS/SMDU, antes da sua produgdo e distribuicdo. Na Figura 1
encontra-se ilustrado o foco de atuagao do Plano de Mobilizagdo Social de um PMSB:

Com quem fazer?
(Atores/parceiros)

Figura 1 - Foco de atuagao do Plano de Mobilizagdo Social de um PMSB.
Fonte: Termo de referéncia para elaboragao de Planos Municipais de Saneamento
Bésico (FUNASA, 2012).
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6.4. Plano de Comunicacao Social do PMSB/Lagoa Santa

6.4.1. Uma das condigbes para a participacdo é o conhecimento claro do problema e o acesso as
informacdes necessarias para a elaboracdo do PMSB/Lagoa Santa. Devem ser previstos
mecanismos de disponibilizacdo, repasse e facilitagdo da compreensao das informagdes para que a
sociedade possa contribuir e fazer suas escolhas nos trabalhos de planejamento.

6.4.2. A Contratada devera apresentar, juntamente com o Plano de Mobilizagdo Social, um Plano
de Comunicagédo Social, contendo as especificagbes e os quantitativos de material de divulgagao
(numero de cartazes, panfletos, horas de divulgagdo em radio, horas de carro de som, etc.) a serem
fornecido, acompanhado da justificativa técnica e dos critérios determinantes dos quantitativos de
material de campanha a serem empregados no processo de divulgagdo do PMSB/Lagoa Santa.

6.4.3. Além disso, na apresentagdo, a Contratada devera indicar sua estratégia de divulgagao. A
divulgacao se fara em 03 (trés) momentos distintos como se dispde nos Topicos a seguir:

6.4.4. Divulgagao do Plano Municipal de Saneamento Basico;
6.4.5. Divulgagao do Diagndstico atual dos Servigos de Saneamento Bésico;
6.4.6. Divulgagao dos Programas e A¢des necessarias.

6.4.7. A Contratada devera apresentar em fungdo do Tépico i deste item (Divulgacdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico), a Tabela 1 preenchida como parte das justificativas técnicas,
que fard parte de seus trabalhos.

Tabela 1 - Ficha de Justificativas de Escolhas Técnicas para Divulgacao do Langamento do PMSB/Lagoa

Santa.
PROPOSTA:
Campanha de Divul 4o para L to do PMSB/Lagoa
! /
Data do inicio da divulgacdo:
Data do término da ! /
divulgagéo:
Recursos a serem Quantitativos
utilizados sugeridos Custos estimados

(cartazes, outdoors, carro de (horas, volume, (R$)

som, radio, jornais, etc.) numero, etc.)

Nome do profissional responsavel pelos
trabalhos de Mobilizagéo Social

6.4.8. A Contratada devera ainda descrever a metodologia a ser utilizada para a realizagdo de 02
(duas) Conferéncias Publicas que servirdo para apresentar os resultados de duas etapas de
trabalho desenvolvidas pela Contratada, sendo a primeira delas relativa ao Topico ii deste item
(Diagnéstico Atual dos Servigos de Saneamento Basico) e a segunda relativa ao Tépico iii deste
item (Divulgacédo dos Programas e A¢des Necessarias).

6.4.9. Ainda em complementagdo as justificativas necesséarias ao planejamento das agbes, a
Contratada devera apresentar duas fichas preenchidas, conforme ilustrado pelas Tabelas 2 e 3, as
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quais se referem as propostas para divulgacao dos eventos citados nos Tépicos ii e iii presentes
neste item.

Tabela 2 - Ficha de Justificativas de Escolhas Técnicas para Divulgagao dos Resultados do Diagnéstico da
Situacéo Atual dos Servicos de Saneamento de Lagoa Santa.

PROPOSTA:

(Conferéncia Publica para ap tagio do diagnéstico da situagio atual
dos Servigos de Sanemaneto Basico de Lagoa Santa

Data do inicio da divulgacio: i !
Data do término da divulgagdo: i I
Data da Conferéncia Publica: 1 !

Capacidade de lugares recomendada:

Local do evento: (a ser definkdo pela Prefeitura Municipal)

Recursos a serem utilizados Quantitativos sugeridos .
Custos estimados (R$)

(cartazes, ouldoars, can de som, rédio, jormais, o) {haras, remes, ete)

Profissional responsavel pelos
trabalhos de Mobilizagao Social

Tabela 3 - Ficha de Justificativas de Escolhas Técnicas para Divulgacdo das Propostas de Agbes e Programas
para Intervengdo nos Servigos de Saneamento Basico de Lagoa Santa.

PROPOSTA:

Conferéncia Piblica para apresentagdo das propostas de Agbes e Programas
para intervengao nos Servigos de Saneamento Basico

Data do inicio da divulgag&o: ! ]
Data do término da divulgacio: J /
Data da Conferéncia Piblica: ! !

Capacidade de lugares recomendada:

Local do evento: (a ser definido pela Prefeitura Municipal)

Recursos a serem utilizados Quantitativos sugeridos
Custos estimados (R$)

camo de sam, rid eic) - )

T Profsonalesponshvalpelos
trabalhos de Mabilizag3o Social
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6.4.10. A elaboragao do Plano de Comunicacdo Social, deve ser desenvolvida por profissional (ou
equipe) experiente e capacitado(a) no que se refere a trabalhos de comunicagéo social/ambiental,
conforme destaca a lista de membros da equipe chave deste TR. Ressaltando que este Plano de
Comunicacado Social ficara sujeito a aprovagcdo da PMLS/SMDU depois de efetivada sua
apresentacdo e podera passar por ajustes caso seja solicitado. Apos apresentado e aceito pela
PMLS/SMDU, a Contratada devera programar as medidas e agoes nele contidas.

6.5. Diagnéstico da Situacao do Saneamento Basico

6.5.1. O Diagnéstico € a base orientadora dos progndsticos do PMSB/Lagoa Santa, da definicao
de objetivos, diretrizes e metas e do detalhamento de seus Programas, Projetos e Acdes. Deve,
portanto, consolidar informagdes sobre as condigées de salubridade ambiental e dos servicos de
saneamento basico, considerando os dados atuais e projegdes retratando: o perfil populacional; o
quadro epidemioldgico e de saude; os indicadores socioecondmicos e ambientais; o desempenho
na prestacao de servicos; e dados de outros setores correlatos.

6.5.2. O Diagnéstico da Situacdo do Saneamento Basico deve considerar os 4 (quatro) eixos:
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos
solidos além de drenagem e manejo das aguas pluviais.

6.5.3. Deve orientar-se na identificacdo das causas das deficiéncias, para que seja possivel
indicar as alternativas para a universalizacdo dos servicos quando do Progndstico. E essencial a
caracterizagdo do municipio e analise de sua inser¢do regional, incluindo a relagdo com os
municipios vizinhos, o Estado e as bacias hidrogréficas.

6.5.4. O Diagnéstico deve contemplar a perspectiva dos técnicos e da sociedade e, para tanto,
adotar mecanismos de pesquisa e dialogo que garantam a integracdo dessas duas abordagens. As
reunides comunitarias, audiéncias e consultas podem ser o meio para a elaboragcdo de um
diagnéstico participativo da perspectiva da sociedade. Na perspectiva técnica, os estudos devem
utilizar indicadores e dados das diferentes fontes formais dos sistemas de informagdes disponiveis.

6.5.5. Deve ser prevista a preparacdo de resumos analiticos em linguagem acessivel para a
disponibilizacdo e apresentacdo a sociedade de forma a proporcionar o efetivo e amplo
conhecimento dos dados e informacdes.

6.5.6. Os dados obtidos durante a pesquisa e elaboracdo do Diagnéstico deverao ser organizados
em uma base de dados de facil acesso e de simples operagédo, devendo passar por adequado
tratamento estatistico e andlise critica das informagbes, que vird a compor o Sistema de
Informacdes Municipais de Saneamento Basico, relacionado no item 6.13 deste TR.

6.5.1. Planejamento do Diagndstico

6.5.1.1. O Diagnostico deve contemplar os seguintes itens e informagdes relevantes e deve
abranger todo o territério urbano e rural do Municipio de Lagoa Santa:

6.5.1.2. Coleta de Dados e Informacoes: tipos, abrangéncia e tratamento.

6.5.1.2.1. Definida a area de abrangéncia, deve ser estabelecida a base de dados que ira
subsidiar a elabora¢do do Diagnéstico e o Sistema de Informagao Municipal de Saneamento Basico
de Lagoa Santa. Para a obtengédo de dados primarios diferentes dos descritos neste TR, e que
porventura sejam julgados imprescindiveis para o desenvolvimento do PMSB/Lagoa Santa, deverd
ser verificada a possibilidade da Contratada assumir a coleta ou a prépria PMLS levanta-los.

6.5.1.2.2. Para elaboragdo do PMSB/Lagoa Santa devera ser disponibilizada pela PMLS a sua
base cartografica, se existente, sobre a qual os trabalhos serdo desenvolvidos.
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6.5.1.2.3. Conforme disponibilidade das fontes e necessidade de informagbes para
dimensionar e caracterizar os esforgos de investimento e a gestdo dos servicos de saneamento
béasico, sera realizada pela Contratada ampla pesquisa de dados secundarios disponiveis em
instituicbes governamentais (municipais, estaduais e federais) e ndo governamentais, e ainda dados
primarios obtidos diretamente junto as instituicbes publicas locais. O trabalho de coleta de dados e
informagdes deve abranger, no minimo:

i a legislagao local no campo do saneamento basico, saude e meio ambiente;

. a estrutura e capacidade institucional existente para a gestdo dos servigos de saneamento
bésico (planejamento, prestacao, fiscalizagdo e regulacao dos servigos e controle social);

iii. estudos, planos e projetos de saneamento bésico existentes. Avaliar a necessidade e
possibilidade de serem atualizados;

iv. a situacdo dos sistemas de saneamento bdasico do municipio, nos seus 4 (quatro)
componentes, tanto em termos de cobertura como de qualidade da prestacdo dos servigos;

V. as tecnologias utilizadas e a compatibilidade com a realidade local;

vi. a situacao socioeconémica e capacidade de pagamento dos usuarios;
Vii. dados e informacdes de outras politicas correlatas.
6.5.1.2.4. O Diagnéstico deve adotar uma abordagem sistémica, cruzando informacoes

socioecondmicas, ambientais e institucionais, de modo a caracterizar a situagdo antes da
implementacao do PMSB.

6.5.1.3. Fontes de Informacées de Dados Secundarios

6.5.1.3.1. As principais fontes de informacao devem ser as bases de dados disponiveis no
Municipio e as existentes nos prestadores de servico. Como fontes auxiliares, inclusive em se
tratando de informagdes de outras politicas de interesse do saneamento basico, dentre outros,
podem ser pesquisados os seguintes bancos de dados:

i. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (www.ibge.gov.br);
ii. Pesquisa Nacional de Saneamento Basico de 2000 (www.ibge.gov.br)
iii. Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento (www.snis.gov.br);
iv. Programa de Modernizagao do Setor Saneamento (www.cidades.gov.br);

V. Sistema de Informagées do Sistema Unico de Satide www.datasus.gov.br, que inclui as
seguintes bases de dados: “Demograficas e Socioeconémicas” disponivel em “Informacdes
de Saude”; Atencdo Béasica a Saude da Familia, em “Assisténcia a Saude”; “Morbidade
Hospitalar”, geral por local de internagéo, em “Epidemiolégicas e Morbidade”; dentre outros;

vi.  Cadastro Unico dos Programas Sociais do Governo Federal (www.mds.gov.br);

Vii. Projeto Proje¢do da Demanda Demografica Habitacional, o Déficit Habitacional e
Assentamentos Precarios (www.cidades.gov.br);

viii. Atlas de Abastecimento Urbano de Agua da Agéncia Nacional de Aguas;

iX. Diagnésticos e estudos realizados por 6rgdos ou instituicdes regionais, estaduais ou por
programas especificos em areas afins ao saneamento;

x.  Sistema de Informagbes das Cidades — Geosnic: www2.cidades.gov.br/geosnic.
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6.5.1.4. Inspecdes de Campo e Dados e Informacdes Primarias

6.5.1.4.1. As informacgdes relativas a dados primarios, quando necessario, serdao provenientes
de pesquisas realizadas pela Contratada in loco nas localidades, em domicilios, em vias publicas,
em unidades dos sistemas de saneamento basico existentes, junto a prestadores de servigos, junto
a populagao ou a entidades da sociedade civil, em cursos de agua, dentre outros. As informacgdes e
dados poderao ser obtidos por meio de coleta de amostras, entrevistas, questionarios, reunides, etc.
devidamente elaborados segundo metodologias especificas para cada um desses instrumentos
citados.

6.5.1.4.2. Os seguintes elementos deverdo ser considerados:

i identificacdo, previamente as inspecdes de campo, dos atores sociais, com delineamento
bésico do perfil de atuacéo e da capacitagdo na tematica de saneamento basico;

i. previsdo de entrevistas junto aos Orgdos responsaveis pelos servigos publicos de
saneamento basico, de salude e do meio ambiente, entidades de representagédo da
sociedade civil, instituicdes de pesquisa, ONGs e demais 6rgaos locais que tenham atuagéo
com questdes correlatas;

iii. realizacdo de inspecbes de campo para a verificagdo e caracterizacdo da prestacdo dos
servicos de saneamento basico, com instrumento de pesquisa previamente elaborado pela
Contratada e aprovado pelo GT-PMLS.

6.5.1.4.3. E importante que as inspecdes de campo contribuam para que o Diagndstico inclua
uma analise critica da situacao dos sistemas de saneamento basico implantados e para que seja
capaz de subsidiar e fornecer informagdes adequadas para a elaboragdo ou atualizacdo dos
projetos técnicos setoriais de saneamento basico: Abastecimento de Agua Potavel, Esgotamento
Sanitario, Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos, Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais
Urbanas.

6.5.1.4.4. O Diagnéstico devera incluir fotografias, ilustragdées e croquis ou mapas disponiveis
dos sistemas.

6.5.2. Caracterizacao Geral do Municipio

6.5.2.1. Entre os aspectos a serem considerados na caracterizagdo do municipio de Lagoa Santa,
no contexto do Diagndstico, deve-se destacar:

i. demografia urbana e rural com andlise estratificada por renda, género, faixa etaria, densidade
e acesso ao saneamento e projecoes de crescimento populacional no horizonte de tempo do
Plano;

ii. vocagbes econdmicas do municipio, no contexto atual e projecdes em termos das atividades
produtivas por setor;

ii. infraestrutura (energia elétrica, pavimentagao das ruas, transportes, salde e habitacao);

iv. caracterizagcdo geral do municipio nos aspectos geomorfolégicos, climatolégicos,
hidrograficos, hidrogeologicos e topograficos;

v. caracterizagdo geral dos aspectos culturais do municipio, resultante da sua ocupagao e
formacgdo histérica, analisando as relagbes com o uso e a preservacdo dos recursos
ambientais;
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caracterizagéo das areas de interesse social, como localizagao, perimetros e areas, caréncias
relacionadas ao saneamento basico, precariedade habitacional, populagdo e situacao
socioecondémica;

indicacdo das areas de protecdo ambiental e areas de preservagdo permanente, inclusive
reservas legais, reservas particulares do patriménio natural e outras;

identificacdo de areas de fragilidade sujeitas a inundagdes ou deslizamentos;

consolidagao e informacgéo cartografica das informacdes socioecondmicas, fisico-territoriais e
ambientais disponiveis sobre 0 municipio e a regido;

andlise da dindmica social do municipio para a compreensao da organizagao da sociedade e
a identificacdo de atores e segmentos sociais estratégicos com interesse no saneamento
bésico a serem envolvidos.

6.5.2.2. Com referéncia a situagéo institucional do municipio, deve-se considerar e realizar:

Vi.

Vii.

viii.

levantamento e andlise da legislagdo aplicavel localmente que define as politicas federal,
estadual, municipal e regional sobre o saneamento basico, o desenvolvimento urbano, a
salde e o meio ambiente (leis, decretos, codigos, politicas, resolugdes e outros);

identificacdo e analise da estrutura e capacidade institucional para a gestdo (planejamento,
prestacdo dos servigos, regulagao, fiscalizagdo e controle social) dos servicos de saneamento
basico nos 4 (quatro) componentes, incluindo a avaliagdo dos canais de integracdo e
articulacdo inter-setorial e da sua inter-relagdo com outros segmentos (desenvolvimento
urbano, habitacao, salde, meio ambiente e educagéo);

andlise geral da sustentabilidade econdémica da prestacdo dos servigos de saneamento
basico;

levantamento das a¢des previstas nos Planos Plurianuais (PPA), nas versdes anteriores e em
especial para a versdo mais atual;

identificacdo das redes, 6rgdos e estruturas de educacao formal e nao formal e avaliagdo da
capacidade de apoiar projetos e agOes de educacdo ambiental combinados com os
programas de saneamento basico;

identificacao, junto aos municipios vizinhos, das possiveis areas ou atividades onde podem
haver cooperacédo, complementaridade ou compartilhamento de processos, equipamentos e
infraestrutura, relativos a gestdo do saneamento bésico ou de cada um dos servigos ou
componente em particular;

identificacao de programas locais existentes de interesse do saneamento basico nas areas de
desenvolvimento urbano, habitacdo, mobilidade urbana, gestdo de recursos hidricos e
conservagdo ambiental;

identificacdo e avaliagdo do sistema de comunicagéo local e sua capacidade de difusdo das
informacdes e mobilizagdo sobre o PMSB/Lagoa Santa.

6.5.3. Caracterizacdao Geral do Saneamento Basico

6.5.3.1. Para o componente dos Servicos de Abastecimento de Agua Potavel, o Diagndstico devera
contemplar, para as areas rurais e urbanas, as seguintes informagdes:

caracterizagdo da cobertura e qualidade dos servigos, com a identificacdo das populacdes
nao atendidas e sujeitas a falta de agua; regularidade e frequéncia do fornecimento de agua,
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com identificagdo de éareas criticas; consumo per capita de agua; estatistica de volumes
referentes a perdas no sistema;

qualidade da agua tratada e distribuida a populagao;

avaliacao da disponibilidade de agua dos mananciais e da oferta a populacao, pelos sistemas
existentes versus o consumo e a demanda atual e futura, preferencialmente, por areas ou
setores da sede e localidades do municipio;

levantamento e avaliagdo das condicbes atuais e potenciais dos mananciais de
abastecimento de agua quanto aos aspectos de protecdo da bacia de contribuigao (tipos de
uso do solo, fontes de poluicao, estado da cobertura vegetal, qualidade da agua, ocupacgdes
por assentamentos humanos, etc.);

apontamento de novas alternativas para captagéo, caso seja identificada a necessidade;

descricdo e avaliagdo dos sistemas de abastecimento de agua existentes no municipio,
quanto a captagéo, elevacao, adugao, tratamento, reservacéo, estacdes de bombeamento,
rede de distribuicdo e ligacbes prediais, nos aspectos relacionados as capacidades de
atendimento frente & demanda e ao estado das estruturas. Recomenda-se o uso de textos,
mapas, fluxogramas, fotografias e planilhas, com a apresentagao da visao geral do sistema;

caracterizacdo da prestacao dos servigcos por meio de indicadores técnicos, operacionais e
financeiros, relativos a receitas, custos, despesas, tarifas, nimero de liga¢des, inadimpléncia
de usuarios, e eficiéncia comercial e operacional, uso de energia elétrica e outros;

elaboracao de Relatério sobre as condigdes das vias do municipio nas quais foram realizadas
obras para implantagdo/manutencdo da rede de abastecimento, para verificacdo da
ocorréncia, e se for esse o caso, da qualidade da recomposi¢cao do pavimento realizada pela
concessionaria responsavel pela prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. O Relatério deverd incluir fotos e planilha estimativa de quantitativos e
custo financeiro para os reparos na pavimentagao;

utilizagao, dentre outras referéncias, as informagbes contidas no SNIS. Devera ser
apresentada uma analise comparativa entre os indicadores de Lagoa Santa e o de outras
cidades com area e populagdo semelhantes.

6.5.3.2. Para o componente dos Servigcos de Esgotamento Sanitario, o Diagnédstico devera abranger
as é&reas urbanas e rurais, a identificacdo dos nucleos carentes ou excluidos de esgotamento
sanitario e a caracterizacdo dos aspectos socioeconémicos relacionados ao acesso aos servigos.
Deveréao ser contemplados os seguintes conteudos:

caracterizagdo da cobertura e a identificacdo das populagcdes ndo atendidas ou sujeitas a
deficiéncias no atendimento a sistemas de esgotamento sanitario (redes coletoras, fossas
sépticas e outras solugdes, contemplando também o tratamento);

avaliagéo da situacao atual e futura da geracao de esgoto versus capacidade de atendimento
pelos sistemas de esgotamento sanitario disponiveis, seja a partir de solugbes individuais
e/ou coletivas, contemplando também o tratamento;

descricdo e avaliacao dos sistemas de esgotamento sanitario quanto a capacidade instalada
frente @ demanda e ao estado das estruturas implantadas, a partir do uso de textos, mapas,
fluxogramas, fotografias e planilhas, com a apresentagdo da visdo geral dos sistemas. No
caso do uso de sistemas coletivos essa avaliacdo deve envolver as ligagdes de esgoto, as
redes coletoras, os interceptores, as estagbes elevatodrias, as estacdes de tratamento, os
emissarios e a disposigao final;
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andlise dos processos e resultados do monitoramento da quantidade e qualidade dos
efluentes, quando implantados;

dados da avaliagédo das condi¢des dos corpos receptores, quando existentes;

caracterizacdo da prestacao dos servigcos por meio de indicadores técnicos, operacionais e
financeiros, relativos as receitas, custos, despesas, tarifas, nimero de ligagdes, inadimpléncia
de usuarios, eficiéncia comercial e operacional, uso de energia elétrica e outros;

elaboracao de Relatério sobre as condigdes das vias do municipio nas quais foram realizadas
obras para implantagdo/manutencdo da rede de abastecimento, para verificacdo da
ocorréncia, e se for esse o0 caso, da qualidade da recomposi¢cao do pavimento realizada pela
concessionaria responsavel pela prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. O Relatério devera incluir fotos e planilha estimativa de quantitativos e
custo financeiro para os reparos na pavimentagao;

utilizagao, dentre outras referéncias, das informagbes contidas no SNIS. Devera ser
apresentada uma analise comparativa entre os indicadores de Lagoa Santa e o de outras
cidades com area e populagéo semelhantes;

indicacdo areas de risco de contaminagdo e de areas ja contaminadas por esgotos no
municipio, quando mapeadas e avaliadas.

6.5.3.3. Para o componente dos Servigos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Soélidos, de
Residuos da Construgdo Civil e de Residuos dos Servicos de Saude, o Diagnéstico devera
contemplar as seguintes informagdes:

Vi.

Vii.

Informacbes da caracterizagcdo dos residuos sélidos dentro das normas da ABNT NBR
10004/10005/10006/10007/ NBR 1.057; NB 1.025; NBR 8.849 NB 844; NBR 8.418 NB 842;
NBR 8.419 NB 843; Resolugbes CONAMA n° 001/1986, n® 011/1986, n® 005/1988, n°
006/1988, n® 002/1991, n® 006/1991, n® 008/1991, 005/1993, n® 004/1995, n® 237/1997, n®
257/1999, n® 258/199, n?® 275/2001, n® 283/2001 e da Politica Nacional de Residuos Sélidos
(Secao Unica - Art. 10 da Lei 12.305 de 02 de agosto de 2010);

incluir em projecoes, a quantidade e a qualidade de producéao de residuos para curto e médio
prazo;

andlise da situacao da gestédo do servigo de limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos,
com base em indicadores técnicos, operacionais e financeiros (a partir de indicadores do
SNIS e outros);

descricdo e analise da situacdo dos sistemas de acondicionamento, coleta, transporte,
transbordo, manuseio, tratamento e disposicao final dos residuos sélidos do municipio. Incluir
desenhos, fluxogramas, fotografias e planilhas que permitam um perfeito entendimento dos
sistemas em operagao;

identificacdo de lacunas no atendimento a populacdo pelo Poder Publico do sistema de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos para as condi¢des atuais e futuras, quanto a
populacdo atendida (urbana e rural), além do tipo, regularidade, qualidade e frequéncia dos
Servigos;

identificacdo da cobertura da coleta porta a porta, bem como das areas de varri¢éo,
identificando a populagéo atendida;

andlise dos servigos de varricdo e servigcos especiais (feiras, mercados, espacos publicos,
calcaddes, locais de grandes eventos, etc.). Incluir desenhos, fluxogramas, fotografias e
planilhas que permitam um perfeito entendimento dos sistemas em operagao;
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identificacdo das formas da coleta seletiva (cooperativas, associagcdes e ‘carrinheiros’),
quando existirem, quantificando-as e qualificando-as, inclusive quanto aos custos e
viabilidade social e financeira;

inventario/andlise da atuacdo dos catadores, nas ruas ou nos lixdes, identificando seu
potencial de organizagéo;

informacao, quando ja identificadas, de areas de risco de poluigcdo/contaminacao, e de areas
ja contaminadas, por residuos sélidos e as alteracdes ambientais causadas por depositos de
lixo urbano;

avaliacdo das solugbes adotadas no Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de
Saude elaborado pelos geradores dos residuos e identificacdo da abrangéncia da coleta e
destinacado final destes residuos, conforme as informagdes da caracterizagdo dos residuos
solidos dentro das normas da ABNT NBR 10004/10005/10006/10007/ NBR 1.057; NB 1.025;
NBR 8.849; NB 844; NBR 8.418; NB 842; NBR 8.419 e NB 843; Resolugbes CONAMA n?®
001/1986, n® 011/1986, n® 005/1988, n° 006/1988, n® 002/1991, n® 006/1991, n® 008/1991, n®
005/1993, n° 004/1995, n° 237/1997, n°® 257/1999, n° 258/199, n® 275/2001, n® 283/2001 e da
Politica Nacional de Residuos Sélidos (Secédo Unica - Art. 10);

avaliacao das solucdes adotadas na gestao dos residuos da construgao civil.

6.5.3.4. Para o componente dos servicos relativos ao manejo das aguas pluviais e a drenagem
urbana, o Diagnéstico devera estar em harmonia com o Plano de Recursos Hidricos da Bacia
Hidrografica do Rio das Velhas, e com Plano Diretor Municipal. Devem ser adotados ou
considerados os indices, parametros e normas em vigor, além de incluir:

Vi.

Vii.

viii.

andlise critica dos sistemas de manejo e drenagem das aguas pluviais (macrodrenagem e
microdrenagem) e das técnicas e tecnologias adotadas quanto a sua atualidade e pertinéncia
em face dos novos pressupostos quanto ao manejo das aguas pluviais;

identificacdo de lacunas no atendimento pelo Poder Publico, incluindo demandas de agdes
estruturais e ndo estruturais para o manejo das aguas pluviais, com analise do sistema de
drenagem existente quanto a sua cobertura, capacidade de transporte e estado das
estruturas;

identificacdo das deficiéncias no sistema natural de drenagem, a partir de estudos
hidrol6gicos;

andlise das condigdes de operagdo e manutencao dos sistemas existentes;

estudo das caracteristicas morfolégicas e determinagdo de indices fisicos (hidrografia,

pluviometria, topografia e outros) para as bacias e microbacias, em especial das areas
urbanas;

caracterizagdo e complementagéo da indicagao cartogréafica das areas de risco de enchentes,
inundacdes, escorregamentos, em especial para as areas urbanas e, quando possivel,
destacando hidrografia, pluviometria, topografia, caracteristicas do solo, uso atual das terras,
indices de impermeabilizagao e cobertura vegetal;

avaliagdo dos estudos elaborados para Lagoa Santa, quanto ao zoneamento de riscos de
enchentes para diferentes periodos de retorno de chuvas;

andlise dos processos erosivos e sedimentologicos e sua influéncia na degradacao das
bacias e riscos de enchentes, inundagbes e escorregamentos.
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6.5.4. Diagnostico dos Setores Inter-relacionados com Saneamento Basico

6.5.4.1. Situagdo do desenvolvimento urbano e habitacdo - Identificar e analisar dados e
informacdes subsidiarias e os objetivos e agbes estruturantes do municipio de Lagoa Santa, com
reflexo nas demandas e necessidades relativas ao saneamento basico, em particular nos seguintes
aspectos:

Vi.

parametros de uso e ocupacao do solo;
definigdo do perimetro urbano da sede e das localidades do Municipio;

definigao das Areas Especiais de Interesse Social — AEIS e Areas de Especial Interesse
Econbmico - AEIE;

identificacdo da ocupacao irregular em Areas de Preservagdo Permanente - APP;

identificacdo, avaliacdo e analise (contemplando no minimo: histérico e resultados
alcancados) da aplicacdo dos instrumentos do Estatuto da Cidade em Lagoa Santa;

identificacdo da situagcdo fundiaria e eixos de desenvolvimento da cidade, bem como de
projetos de parcelamento e/ou urbanizagéo.

6.5.4.2.No campo da habitacdo, identificar e analisar, quanto ao reflexo nas demandas e
necessidades em termos do saneamento basico, as seguintes informag¢des do Plano Municipal de
Habitagcdo, caso existam:

organizagéo institucional e objetivos do Plano e seus programas e agées;

quadro da oferta habitacional com identificagdo da oferta de moradias e solo urbanizado,
principalmente quanto a disponibilidade de servigos de saneamento basico; as condi¢des de
acesso as modalidades de intervencgéo e financiamento habitacional; a disponibilidade do solo
urbanizado para a populagdo de baixa renda, especialmente as Areas Especiais de Interesse
Social - AEIS;

necessidades habitacionais com caracterizacdo da demanda por habitagdo e investimentos
habitacionais, considerando as caracteristicas sociais locais, o déficit habitacional quantitativo
e qualitativo, a caracterizacao de assentamentos precarios e outras;

analise das projegbes do déficit habitacional: identificar e analisar impactos para as
demandas de saneamento basico.

6.5.4.3. Situacdo ambiental e de recursos hidricos - O Diagnéstico deve incluir informacoes e
andlise dos dados ambientais e de recursos hidricos e suas interagbes com os aspectos
socioecondmicos, a partir de informacdes existentes ou do Plano Diretor de Recursos Hidricos de
Bacia Hidrogréfica do Rio das Velhas. Deve incluir:

a caracterizacdo geral das bacias hidrograficas onde o municipio esta inserido, incluindo as
delimitagbes territoriais, os aspectos relativos aos meios fisicos e naturais, ao subsolo e ao
clima, destacando a topografia, os tipos e usos do solo, os corpos d'agua e o regime
hidrol6gico; a cobertura vegetal, a situagcdo de preservacdo e protecdo dos mananciais
superficiais e aguas subterraneas, areas de recarga e de afloramento de aquiferos;

a caracterizacao geral dos ecossistemas naturais, por bacia hidrogréafica, destacando, caso
existam, indicadores da qualidade ambiental e as areas de preservacao permanente;

a situacao e perspectivas dos usos e da oferta de agua em bacias hidrograficas de utilizagao
potencial para suprimento humano, considerando as demandas presentes e futuras e o
langamento de residuos liquidos e solidos de sistemas de saneamento basico, do ponto de
vista quantitativo e qualitativo;
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iv.  aidentificacao de condicdes de degradacgéo por langamento de residuos liquidos e sélidos e a
verificacdo de situagdes de escassez presente e futura;

v. a identificacdo das condi¢cdes de gestdo dos recursos hidricos nos aspectos de interesse do
saneamento basico quanto ao dominio das &guas superficiais e subterr@neas (Unido ou
Estado); a situacdo da gestado dos recursos hidricos nas bacias do municipio; a atuacao de
comités e agéncias de bacia; ao enquadramento dos corpos d’agua; a implementacdo da
outorga e cobrancga pelo uso; aos instrumentos de protegdo de mananciais; a situacdo do
plano de bacia hidrografica e seus programas e agdes para o municipio de Lagoa Santa; e a
disponibilidade de recursos financeiros para investimentos em saneamento basico;

vi. aidentificacdo de rela¢des de dependéncia entre a sociedade local e 0s recursos ambientais,
incluindo o uso da 4gua.

6.5.4.4. Situacdo da Saude - O Diagnéstico da situagdo de salude da populagdo devera abordar a
perspectiva do saneamento basico como promogao e prevencdo de enfermidades. Para tanto
deverdo ser levantadas as seguintes informagdes:

1. morbidade de doengas relacionadas com a falta de saneamento basico, mais
especificamente, as doencgas infecciosas e parasitarias tais como colera, febres tifoide e
paratifoide, amebiase (em criancas de 7 a 14 anos), diarreia e gastroenterite de origem
infecciosa presumivel (em criangas menos de 4 anos), leptospirose icterohemorragica, outras
formas de leptospirose, febre amarela, dengue (dengue cléssico), febre hemorragica devida
ao virus da dengue, hepatite aguda A, maléria, tripanossomiase (em criangas entre 7 a 14
anos), esquistossomose (em criangas entre 7 a 14 anos) e ancilostomiase (em criangas entre
7 a 14 anos);

2. estado nutricional de criangas menores de quatro anos; existéncia e analise do Programa
Saude na Familia;

3. existéncia e andlise de programa de educacédo ambiental;
4. existéncia e analise de programa de assisténcia social.

i. Essas informacdes devem ser analisadas objetivando verificar o impacto das condi¢des de
saneamento basico na qualidade de vida da populagdo. As areas de risco devem ser
devidamente identificadas.

iii. Deve-se buscar, ainda, a identificacdo dos fatores causais das enfermidades e suas relagdes
com as deficiéncias detectadas na prestagao dos servigcos de saneamento basico, bem como
as suas consequéncias para o desenvolvimento socioeconémico.

6.6. Progndsticos e Alternativas para a Universalizacao

6.6.1. Esta fase envolve a formulagédo de estratégias para alcangar os objetivos, diretrizes e metas
definidas para o PMSB/Lagoa Santa, incluindo a criagéo ou adequacao da estrutura municipal para
o planejamento, a prestacdo de servigo, a regulagao, a fiscaliza¢do e o controle social, ou ainda, a
assisténcia técnica e, quando for o caso, a promocdo da gestdo associada, via convénio de
cooperacao ou consorcio intermunicipal, para o desempenho de uma ou mais destas fungoes.

6.6.2. Nesta fase devem-se formular os mecanismos de articulagdo e integracdo das politicas,
programas e projetos de Saneamento Béasico, com os de outros setores correlacionados (saude,
habitacdo, meio ambiente, recursos hidricos, educagédo) visando a eficacia, a eficiéncia e a
efetividade das acOes preconizadas. Essa fase também consiste na andlise e selecdo das

alternativas de intervengdo visando a melhoria das condi¢cbes sanitarias em que vivem as
populagdes urbanas e rurais.
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6.6.3. Tais alternativas terdo por base as caréncias atuais de servi¢cos publicos de saneamento
basico: abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de
residuos solidos e drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas. Essas caréncias devem ser
projetadas a partir da andlise de cenarios alternativos de evolugdo das medidas mitigadoras que
possam ser previstas no PMSB/Lagoa Santa para o horizonte de projeto de no minimo 20 anos.

6.6.4. As diretrizes, alternativas, objetivos, metas, programas e agées do Plano devem contemplar
definicbes com o detalhamento adequado e suficiente para que seja possivel formular os projetos
técnicos e operacionais para a implementag¢ao dos servigos.

6.6.5. Alternativas de Gestao dos Servicos Publicos de Saneamento Basico

6.6.5.1. Este item envolve o exame das alternativas institucionais para o exercicio das atividades de
planejamento, prestagdo de servigos, regulacao, fiscalizagdo e controle social, definindo 6rgaos
municipais competentes para criagdo ou reformulagdo do existente, devendo-se considerar as
possibilidades de cooperagdo regional, conforme previsto na Lei n® 11.445/07, para suprir
deficiéncias e ganhar em economia de escala.

6.6.6. Necessidades de Servicos Publicos de Saneamento Basico

6.6.6.1. As projecOes das demandas por estes servigos deverdo ser estimadas para o horizonte de
20 anos, considerando a definicdo de metas de curto prazo (anual ou até 4 anos), médio prazo
(entre 4 e 8 anos) e longo prazo (acima de 8 e até 20 anos).

6.6.6.2. Nos casos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, deverdo ser realizadas
projecoes de demandas, devendo-se levar em consideracao os estudos realizados sobre os Planos
Diretores e outros estudos. Deve-se analisar a pertinéncia e a possibilidade da manutengcédo das
metodologias, dos parametros, dos indices e das taxas de projecdo adotados nos mesmos.

6.6.6.3. Para os residuos solidos, as projegcbes de producdo de residuos devem basear-se,
prioritariamente, nas indicagdes da Lei n® 12.305 e outras correlatas, além de outros estudos, ou em
metodologias simplificadas que possam ser desenvolvidas utilizando dados secundarios.

6.6.6.4. As projecOes das necessidades de acOes estruturais e ndo estruturais de drenagem e
manejo das aguas pluviais urbanas deverdo basear-se nos estudos realizados no diagnostico,
considerando o horizonte de planejamento.

6.6.7. Cenarios Alternativos das Demandas por Servicos de Saneamento Basico

6.6.7.1. Devem-se construir cenarios alternativos de demandas por servigos que permitam orientar o
processo de planejamento do saneamento bésico, identificando-se as solugdes que compatibilizem
o crescimento econémico, a sustentabilidade ambiental, a prestagdo dos servicos e a equidade
social no municipio de Lagoa Santa.

6.6.7.2. Deve-se estabelecer uma amplitude de cendrios que representem aspiracdes sociais
factiveis e sustentaveis de serem atendidas nos prazos estabelecidos.

6.6.7.3. Esses cenarios tém por objetivo identificar, dimensionar, analisar e prever a implementacao
de alternativas de intervencdo, considerando a incerteza do futuro e visando o atendimento das
demandas da sociedade, observando: o sistema territorial e urbano; os aspectos demogréficos e de
habitacdo; as caracteristicas socioambientais; as demandas do setor industrial; e as demandas do
setor agricola.
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6.6.8. Compatibilizacdo das Caréncias de Saneamento Basico com as Acdes do
PMSB/Lagoa Santa

6.6.8.1. Esta atividade consiste em analisar as disponibilidades e demandas futuras de servicos
publicos de saneamento basico no municipio, identificando as alternativas de intervengcéo e de
mitigacdo dos déficits e deficiéncias na prestacdo dos servigos, de forma a se estabelecerem os
cenarios alternativos.

6.6.8.2. A partir dos resultados das propostas de intervencdo nos diferentes cenarios, deve-se
selecionar o conjunto de alternativas que promovera a compatibilizagdo qualitativa e quantitativa
entre demandas e disponibilidade de servigos. Tal conjunto se caracterizar& como 0 cenario
normativo, objeto do Plano.

6.6.8.3. Deve-se prever, ainda, a definigao de politica de acesso a todos ao saneamento basico,
sem discriminagdo por incapacidade de pagamento de taxas ou tarifas, considerando a instituicéo
da tarifa social para atender as populagées de baixa renda.

6.7. Hierarquizacdo das Areas de Intervencio Prioritaria

6.7.1. As metas e os programas, projetos e agbes do Plano, sobretudo quando relacionados a
investimentos, devem ser consolidadas, naquilo que couber, a partir de critérios de hierarquizagcao
das areas de intervencao prioritaria conforme metodologia a ser definida a partir de indicadores
sociais, ambientais, de saude e de acesso aos servicos de saneamento basico.

6.8. Definicdo de Objetivos e Metas

6.8.1. Coerentemente com o Diagnéstico, os objetivos do Plano devem ser definidos
coletivamente a partir de discussbes com os diversos segmentos da sociedade e com o
acompanhamento do GT-PMSB. Devem ser elaborados de forma a serem quantificaveis e a orientar
a definicdo de metas e proposicdo dos Programas, Projetos e Ag¢des do Plano nos quatro
componentes do saneamento basico, na gestdo e em temas transversais tais como: capacitacao,
educacgao ambiental e incluséo social.

6.8.2. O conjunto de metas sera descrito na estratificagédo a seguir:

a) Quantitativas, entre as quais a cobertura universalizada de todos os servigos, o indice de
tratamento dos esgotos, a quantidade ofertada de agua, a redugao de perdas, a redugéo de
ocorréncia de inundagées, a cobertura de coleta seletiva, a redugao da geracado e o destino
adequado dos residuos solidos, entre outras;

b) Qualitativas, entre as quais as legais referentes a qualidade da agua tratada e de efluentes,
e ainda relativas a continuidade e regularidade dos servigos, a recuperacdo de passivos
ambientais e as relativas a qualidade de atendimento aos usuarios;

c) Eficiéncia operacional dos servigos, entre as quais a manutencdo adequada das instala¢des
e equipamentos, a otimizagdo operacional de agua e esgotos, cadastro de redes e
instalac6es, a adequacao das instalagdes de transbordo e destino final de residuos sélidos,
sistema de prevencdo de enchentes, a eficiéncia da drenagem (capacidade de
escoamento), entre outros.

6.8.3. As metas do Plano devem ser resultados mensuraveis que contribuam para que o0s
objetivos sejam alcangados, devendo ser propostos de forma gradual e estarem apoiados em
indicadores. Tais indicadores podem ser derivados de dados primarios, secundarios ou outros
indicadores. Dessa forma, a Contratada devera desenvolver indicadores coerentes e aplicaveis na
situacdo do municipio de Lagoa Santa.
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6.8.4. Ainda como parte dos trabalhos, a Contratada deve apresentar diretrizes que permitirdo ao
municipio realizar a revisao do PMSB/Lagoa Santa, a cada 04 (quatro) anos. Como critérios para
estas definicdes, a Contratada devera observar a infraestrutura tecnolégica de que o Municipio
dispbe e também os recursos humanos e financeiros ali presentes.

6.8.5. Os objetivos e metas de curto, médio e longos prazos definidos pelo PMSB/Lagoa Santa
devem ser compativeis e estar articulados com os objetivos de universalizagdo do Plano Nacional
de Saneamento Bésico.

6.9. Programas, Projetos e Acoes

6.9.1. Os programas, projetos e a¢des necessérias para atingir os objetivos e metas devem ser
compativeis com os respectivos Planos Plurianuais e com outros planos governamentais correlatos,
identificando possiveis fontes de financiamento e as formas de acompanhamento, avaliagdo e de
integracdo entre si.

6.9.2. A programacgao das agbes do Plano devera ser desenvolvida em duas etapas distintas: uma
imediata ao inicio dos trabalhos, chamada de Programa de Ac¢des Imediatas e a outra denominada
de Programa das Ac¢des do PMSB/Lagoa Santa (curto, médio e longo prazo), resultante do préprio
desenvolvimento do Plano.

6.10. Programas de Acé6es Imediatas

6.10.1. Esse Programa devera ser o instrumento de ligagao entre as demandas de servicos e acdes
existentes na administracdo municipal e o PMSB/Lagoa Santa. Todos os projetos e estudos
existentes para minimizar os problemas de saneamento basico de Lagoa Santa deverdo ser
identificados, compilados e avaliados segundo a sua pertinéncia e aderéncia aos objetivos e
principios do PMSB/Lagoa Santa ja na fase de Diagnostico.

6.10.2. Dada a aderéncia ao Plano, e realizadas as compatibilizacdes, caso necessario, deve-se
estabelecer uma hierarquia entre os programas, projetos e agdes, priorizando as intervengées mais
imediatas, conforme a disponibilidade orcamentaria, devendo ser apresentados indicadores e
caracteristicas técnicas para elaboracao de projetos para cada acao.

6.11. Programas de Ac6es do PMSB/Lagoa Santa (curto, médio e longo prazo)
6.11.1. Em termos de contelido, o Plano a ser elaborado devera conter, no minimo:

a) definicdo dos programas, projetos e agdes com estimativas de custos, baseadas
nos resultados dos estudos da fase de Progndsticos e Alternativas, que possam dar
consequéncia as acoes formuladas;

b) estabelecimento de objetivos e metas de curto (1 a 4 anos), de médio (4 a 8 anos)
e de longo alcance (8 a 20 anos) de prazos, de modo a projetar estados
progressivos de melhoria de acesso e qualidade da prestagdo dos servicos de
saneamento basico no municipio;

c) hierarquizagcdo e priorizagdo dos programas, projetos e acdes, compatibilizados
com os planos de orgamento e com as metas estabelecidas;

d) formulacdo de mecanismos e procedimentos para a avaliagdo sistematica da
eficacia, eficiéncia e efetividade das acbes programadas e para a prestacdo de
assisténcia técnica e gerencial em saneamento basico ao municipio, pelos érgaos
regionais (se existirem) e entidades estaduais e federais.

6.11.2. Os Programas, Projetos e Ag¢des do Plano devem contemplar no minimo as seguintes
teméticas:
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6.11.2.1. Promocéo do Direito a Cidade

6.11.2.1.1. Integrar a Politica de Saneamento a Politica de Desenvolvimento Urbano e as
diretrizes definidas no Plano Diretor e nos demais Planos Municipais. E, em particular, a Politica
Municipal de Habitacdo de Interesse Social e aos Programas de Producdo de Moradia Social,
Urbanizagdo, Regularizagdo Fundiaria e Erradicacdo de Areas de Risco em &reas de especial
interesse social e de integracdo de moradias populares situadas na linha de pobreza e
assentamentos precarios.

6.11.2.2. Promogéao da Saude e a Qualidade de Vida

6.11.2.2.1. A definicdo de metas de salubridade ambiental, visando a promogao da melhoria da
qualidade de vida e a redugcdo de riscos e efeitos a salde garantindo a universalizacdo, a
regularidade e continuidade dos servigos.

6.11.2.2.2. A promocédo da integralidade das ag¢des, compreendida como o conjunto de todas
as atividades e componentes de cada um dos diversos servicos de saneamento basico adequados
a saude publica e a seguranca da vida e do patriménio publico e privado.

6.11.2.3. Promogéo da Sustentabilidade Ambiental

6.11.2.3.1. As agbes de saneamento basico devem incorporar de forma indissociavel as trés
dimensdes da sustentabilidade (a ambiental, a social, e a econébmica), e estimular o uso racional da
energia e dos recursos ambientais, o emprego de tecnologias limpas e de praticas que considerem
as restricbes do meio ambiente.

6.11.2.3.2. Devem observar a integracdo da infraestrutura e servigos com a gestédo eficiente
dos recursos hidricos e o controle de indicadores sanitarios, epidemiolégicos, ambientais
socioecondmicos, apontando as causas das deficiéncias detectadas.

6.11.2.4. Melhoria do Gerenciamento, da Prestacdo dos Servicos, e da Sustentabilidade

6.11.2.4.1. Definicdo de programas de revitalizacdo da prestacdo dos servigos de saneamento
basico que valorizem os aspectos da eficiéncia, da qualidade e da sustentabilidade econémica na
sua atual organizagéo.

6.11.2.4.2. Cabe ressaltar a importancia da exigéncia legal de inclusdo nos Planos de
Saneamento Basico, de um programa permanente destinado a promover o desenvolvimento
institucional dos servigos publicos de saneamento basico, para o alcance de niveis crescentes de
desenvolvimento técnico, gerencial, econdbmico e financeiro, além do melhor aproveitamento das
instalacdes existentes.

6.11.2.4.3. Outro aspecto a destacar é que o PMSB devera considerar o desenvolvimento, a
organizacdo e a execugado de aglbes, servicos e obras de interesse comum para o saneamento
basico, respeitada a autonomia municipal.

6.11.2.4.4. O Plano de Agdo deve levar em conta a Lei n® 9.433/1997, e deverd subsidiar a
gestdo dos recursos hidricos da bacia hidrografica do rio das Velhas e do rio Sdo Francisco
assegurando um processo de planejamento participativo.

6.12. Definicdo de A¢des para Emergéncias e Contingéncias

6.12.1. As agbes para emergéncia e contingéncia serdo estabelecidas para casos de racionamento
e aumento de demanda temporaria, assim como para solucionar problemas em fung¢édo de falhas
operacionais, situagées imprevistas que proporcionem riscos de contaminagdo, incémodos a
populagédo, interrupgdes dos servigos, entre outros.
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6.12.2. O documento devera conter no minimo os seguintes topicos:

a) Apresentacgao, Introdugéao e Contextualizagao;

b) Estabelecimento de Planos de Racionamento e Atendimento a Aumentos de
Demanda Temporéria;

c) Estabelecimento de regras de atendimento e funcionamento operacional para
situacao critica na prestacédo de servigos publicos de saneamento basico em suas 4
(quatro) vertentes, inclusive com adogado de mecanismos tarifarios de contingéncia
para cada uma delas;

d) Estabelecer diretrizes para a articulagdo com os Planos Municipais de Reducéo de
Risco e para a formulagédo do Plano de Seguranca da Agua.

6.13. Termo de Referéncia para Elaboracdao do Sistema de Informacdao Municipal de
Saneamento Basico

6.13.1. A Contratada devera desenvolver um Termo de Referéncia para elaboragédo do Sistema de
Informacdo Municipal de Saneamento Basico de Lagoa Santa. O sistema projetado podera ser
desenvolvido diretamente pela Prefeitura ou através de contratagdo de firma especializada em
desenvolvimento de software.

6.13.2. O sistema de informagdes devera ser concebido e desenvolvido no processo de elaboragao
do Plano. O Municipio devera promover a avaliagdo do conjunto de indicadores inicialmente
proposto, objetivando construir um Sistema de Informag&o Municipal de Saneamento Basico de
Lagoa Santa. Esse sistema, uma vez construido, testado e aprovado, devera ser alimentado
periodicamente para que o Plano possa ser avaliado, possibilitando verificar a sustentabilidade da
prestacao dos servigcos de saneamento basico no municipio.

6.13.3. O sistema informatizado devera conter um banco de dados, em software a ser
definido, associado a ferramentas de geoprocessamento disponiveis na Prefeitura de Lagoa
Santa, caso houver, para facilitar a manipulagado dos dados e a visualiza¢do da situagdo de cada
servigo ofertado no municipio. Com isso, sera possivel identificar as demandas e auxiliar a tomada
de decisdo em tempo habil para a resolugdo dos problemas relacionados com os servigcos de
saneamento basico. Servird a multiplos propésitos nos niveis federal, estadual e municipal, dentre
os quais, destacam-se: (i) planejamento e execucdo de politicas publicas; (ii) orientagdo da
aplicacdo de recursos; (iii) avaliagdo de desempenho dos servigos; (iv) aperfeicoamento da
gestédo, elevando os niveis de eficiéncia e eficacia; (v) orientacdo de atividades regulatérias e
de fiscalizagao; (vi) contribuicdo para o controle social e (vii) utilizagdo de seus indicadores como
referéncia para comparagdo e para medicdo de desempenho no setor saneamento brasileiro.

6.13.4. O Sistema de Informagbes do PMSB/Lagoa Santa devera ser composto por indicadores de
facil obtencdo, apuracdo e compreensdo, confidveis do ponto de vista do seu contelddo e
fontes. Devem, ainda, ser capazes de medir os objetivos e as metas, a partir dos principios
estabelecidos no Plano e contemplar os critérios analiticos de eficécia, eficiéncia e efetividade da
prestacao dos servigcos de saneamento basico.

6.13.5. E de extrema importancia que o Sistema de Informagdes do PMSB/Lagoa Santa seja
projetado atendendo as diretrizes do Sistema Nacional de Informagdo em Saneamento
(SINISA), do Ministério das Cidades e criado pela Lei Nacional de Saneamento Basico.
Enquanto o SINISA nado estiver desenvolvido e disponivel, deverd ser utilizado, como
referencia, o Sistema Nacional de Informagbes sobre Saneamento (SNIS), para os 4 (quatro)
componentes.
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6.13.6. Na Figura 2 ¢ apresentada a légica de funcionamento esperada para o Sistema de
Informagdes do PMSB.

AMBIENTE

ARMAZENAMENTO

| ) .

REALIMENTACAD DO SISTEMA

y

Figura 2 - Logica de funcionamento esperada para o Sist. de Informagdes do
PMSB.
Fonte: FUNASA (2012)

6.14. Mecanismos e Procedimentos para a Avaliacdo Sistematica da Eficiéncia, Eficacia
e Efetividade das Acoes do PMSB/Lagoa Santa

6.14.1. Para avaliacdo sistematica das acbes programadas deverdo ser sugeridos
mecanismos para o monitoramento e avaliagao dos resultados do PMSB/Lagoa Santa.

6.14.2. O Plano devera ser revisado, no maximo, a cada quatro anos, de forma articulada com as
Politicas Municipais de Saude, Meio Ambiente, Recursos Hidricos, Desenvolvimento Urbano e
Rural e de Habitacdo, entre outras. Nesta fase deverdo ser contemplados instrumentos de gestao
para avaliagdo dos resultados das ag¢des, incluindo a divulgacdo das acdes e mecanismos de
controle social.

6.14.3. Ainda nesta fase, deverdo ser apresentadas as sugestbes administrativas para
implementacdo do Plano e proposicdo de minutas da legislacdo e regulacdo basica referentes a
Politica Municipal de Saneamento, a partir dos instrumentos vigentes:

a) Minuta de Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua;

b) Minuta de Regulamento dos Servigos de Esgotamento Sanitario;

c) Minuta de Regulamento dos Servicos de Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos

Sélidos;

d) Minuta de Regulamento dos Servicos de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas.
6.14.4. Deverdo ser definidos sistemas e procedimentos para o monitoramento e a avaliagdo dos
objetivos e metas do PMSB/Lagoa Santa e dos resultados das suas a¢des no acesso; na qualidade,
na regularidade e na frequéncia dos servicos; nos indicadores técnicos, operacionais e financeiros
da prestagdo dos servigos; na qualidade de vida, além do impacto nos indicadores de saude do
municipio e recursos naturais.

6.14.5. Deverao ser definidos indicadores e indices do acesso, da qualidade e da relagdo com
outras politicas de desenvolvimento urbano. Ha também a necessidade de se instituir os
mecanismos de representacdo da sociedade para o acompanhamento, monitoramento e
avaliagao do Plano, formada por representante (autoridades e/ou técnicos) das instituicbes do
Poder Publico Municipal e das representacdes da sociedade.
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6.15. Relatério Final do PMSB/Lagoa Santa

6.15.1. O Relatorio Final do PMSB/Lagoa Santa devera ser uma sintese dos produtos elaborados,
transformando-se na materializacdo do Plano Municipal de Saneamento Basico de Lagoa Santa.

6.15.2. Como os demais produtos, devera ter impecavel qualidade de redagdo, correcdo
ortografica, editoragao e impressao. O seu conteddo devera ser uma sintese, tendo uma linguagem
acessivel, abrangéncia e independéncia para entendimento. Os volumes dos demais Produtos
serdo utilizados para analises técnicas mais aprofundadas dos seus conteudos.

7 PRODUTOS A SEREM ENTREGUES

7.1. Deverdao ser apresentados 08 (oito) Produtos/Documentos Técnicos consolidando as
atividades executadas em cada etapa do trabalho, em conformidade com as especificacdes
descritas a seguir.

7.2. PRODUTO 01: Plano de Trabalho, Programa de Mobilizacao Social e Programa de
Comunicacao do PMSB/Lagoa Santa

7.21. O Plano de Trabalho devera refletir o planejamento do processo de elaboragdo do
documento, detalhando todas as acdes a serem desenvolvidos com vistas a elaboracdo do
PMSB/Lagoa Santa, com o detalhamento das etapas e atividades, em consonancia com o
cronograma, prazos, procedimentos técnicos e metodoldgicos; equipamentos, dados, produtos, etc.
Deve se tomar como base o “Guia para a Elaboragao de Planos Municipais de Saneamento” / ltem
4 — Planejamento Participativo e o Plano de Saneamento (Ministério das Cidades / 2006).

7.2.2. Em seu escopo, o PRODUTO 01 devera conter, no minimo:
1) Apresentacao, Introducao, Contextualizacdo e Metodologia para execugéao do trabalho;
2) Plano de Trabalho;

3) Plano de Mobilizagéo Social do PMSB;

4) Plano de Comunicagéo do PMSB

7.3. PRODUTO 02: Diagnodstico da Situacdao do Saneamento Basico

7.3.1. O Diagnéstico da Situacdo dos Servicos de Saneamento Basico deverd apresentar a
consolidacao de todos os resultados dos levantamentos e estudos, devendo conter a caracterizacao
e avaliagdo da situagédo de salubridade ambiental do municipio por meio de indicadores sanitarios,
epidemiolégicos, ambientais e econdmicos, indicando os fatores causais e suas relagdes com as
deficiéncias detectadas, bem como as suas consequéncias para o desenvolvimento econémico e
social.

7.3.2. Ao final do documento, o Diagnéstico devera apresentar uma andlise da gestdo dos
servigos (planejamento, prestacdo dos servicos, regulagdo, fiscalizagdo e controle social), a partir
dos estudos desenvolvidos, entrevistas realizadas, dados de campo, indicadores técnicos,
operacionais e financeiros, dentre outros.

7.3.3. Em seu escopo, o PRODUTO 02 devera conter, no minimo, além do sumario, das listas de
figuras, mapas e tabelas, a lista de abreviaturas e siglas, o glossério, os seguintes itens:

1) Apresentacao, Introducao e Contextualizagao;
2) Objetivos;

3) Diretrizes gerais adotadas;
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4) Metodologia utilizada na realizagdo do Diagnéstico;

5) Caracterizagdo do municipio (localizagdo, populagao/localidades, caracteristicas social,
econ6mica e cultural e insergdo regional);

6) Caracterizacdo do ambiente: topografia, solo, hidrografia e hidrologia local, uso e ocupagéo do
solo (cobertura vegetal, assentamento, atividades, grau de impermeabilizacdo, processos de
erosdo/assoreamento, riscos de enchentes, alagamentos e escorregamentos, etc.), mananciais de
suprimento de agua, caracterizacao dos residuos sélidos e esgotos sanitarios;

7) Prestacdo dos servicos de saneamento basico: aspectos legais, politicos, institucionais e de
gestdo dos servigos; planejamento; regulacéo e fiscalizagdo; acodes inter-setoriais; participacao e
controle social; educagéo sécio ambiental em projetos e agdes de saneamento basico; situagdo dos
servicos de saneamento basico; cobertura da populagao, tipo de servigo, acesso, qualidade,
regularidade e seguranca da prestacao dos servicos de cada um dos itens de saneamento basico
(abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, servicos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos além dos servigcos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas); andlise dos
sistemas de saneamento bdsico existentes; tipo e condicbes da prestacdo dos servicos de
saneamento basico (modelo de prestacdo dos servigos, contratos de concessado e indicadores
técnicos, operacionais e financeiros); impactos na salde, na cidadania e nos recursos naturais (com
enfoque para a poluigao dos recursos hidricos).

7.4. PRODUTO 03: Prognodsticos e Alternativas para Universalizacao dos Servicos

7.4.1. O Produto relativo aos Prognésticos e as Alternativas para Universalizagdo dos Servigos
devera ser consubstanciado no Diagnéstico efetuado e nos estudos desenvolvidos, conforme
especificado no item 6.6 deste TR.

7.4.2. Em seu escopo, o PRODUTO 03 devera conter, no minimo, além do sumario, das listas de
figuras, mapas e tabelas, a lista de abreviaturas e siglas e os seguintes itens:

1) Apresentacao, Introducao e Contextualizagao;
2) Alternativas de Gestéo dos Servigos Publicos de Saneamento Basico;
3) Necessidades de servigos publicos de saneamento basico;

4) Compatibilizacado das caréncias de saneamento basico com as ac¢des do Plano; hierarquizacéo
das areas de intervengao prioritarias;

5) Definicao de objetivos e metas;
6) Outros mecanismos complementares.
7.5. PRODUTO 04: Programas, Projetos e Acoes

7.5.1. Os Programas, Projetos e Agbes necessarios para atingir os objetivos e metas devem ser
compativeis com os respectivos Planos Plurianuais e com outros planos governamentais correlatos,
identificando possiveis fontes de financiamento e as formas de acompanhamento, avaliacdo e
integragdo com outros programas e projetos de setores afins.

7.5.2. Este Produto devera ser consubstanciado nos produtos anteriores e nos estudos
desenvolvidos, conforme especificado no item 6.9 deste TR.

7.5.3. Em seu escopo, o PRODUTO 04 devera conter, no minimo, além do sumario, das listas de
figuras, mapas e tabelas, a lista de abreviaturas e siglas, o glossério, os seguintes itens:

1) Apresentacao, Introducao e Contextualizagao;
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2) Programacgéo de Agdes Imediatas;

3) Programacéo das Agbes de Curto Prazo do PMSB/Lagoa Santa;
4) Programacéao das Agdes de Médio Prazo do PMSB/Lagoa Santa;
5) Programacéo das Agbes de Longo Prazo do PMSB/Lagoa Santa.
7.6. PRODUTO 05: AcGes para Emergéncias e Contingéncias

7.6.1. Este Produto devera conter a proposicdo para as agdes de emergéncia e contingéncia, que
serdo estabelecidas para casos de racionamento e aumento de demanda temporéria, assim como
para solucionar problemas em funcdo de falhas operacionais, situagdes imprevistas que
proporcionem riscos de contaminagdo, incdbmodos a populacao, interrupcoes dos servigos, entre
outros.

7.6.2. Em seu escopo, o PRODUTO 05 devera conter, no minimo, além do sumario, das listas de
figuras e tabelas, a lista de abreviaturas e siglas, 0s seguintes itens:

1) Apresentacao, Introducao e Contextualizagao;

2) Estabelecimento de Planos de Racionamento e Atendimento a Aumentos de Demanda
Temporaria;

3) Estabelecimento de regras de atendimento e funcionamento operacional para situagao critica na
prestacdo de servicos publicos de saneamento basico, inclusive com adogdo de mecanismos
tarifarios de contingéncia;

4) Estabelecer diretrizes para a Articulagdo com os Planos Municipais de Redugéo de Risco e para
a formulagdo do Plano de Seguranca da Agua.

7.7. PRODUTO 06: Termo de Referéncia para a Elaboracdao do Sistema de Informacées
Municipal de Saneamento Basico

7.7.1. Este Produto devera possibilitar a elaboracdo do Sistema de Informagbes do PMSB/Lagoa
Santa pela Prefeitura Municipal ou possibilitar a elaboragcdo de processo licitatério para a
contratacdo, conforme contelido especificado no item 6.13 deste Termo de Referéncia.

7.7.2. Em seu escopo, o PRODUTO 06 devera conter, no minimo, além do sumario, das listas de
figuras e tabelas, a lista de abreviaturas e siglas, o glossario, os seguintes itens:

1) Apresentacéo, Introdugéo;

2) Contextualizacao e Justificativa;
3) Objetivo Geral;

4) Objetivos Especificos;

5) Escopo do Sistema de Informagées: sistema SIG, modelagem conceitual do banco de dados,
informacdes operacionais, indicadores, adequacao ao SINISA, relatérios, etc.;

6) Aspectos Metodologicos: descricao dos softwares, interfaces, lista de equipamentos sugeridos;

7) Produtos esperados e prazos de entrega;

)
)
8) Diretrizes para elaboragdo de manual do usuario;
9) Orcamento;

0

10) Proposta de servidor para implanta¢éo do sistema;

29



PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano

11) Solucao de consulta e entrada de dados via WEB.
12) Perfil da consultoria a ser Contratada e requisitos minimos;
13) Minuta de contrato.

7.8. PRODUTO 07: Mecanismos e Procedimentos para Avaliacdo Sistematica do
PMSB/Lagoa Santa

7.8.1. Para avaliagdo sistematica das acbes programadas deverdao ser sugeridos mecanismos
para o monitoramento e avaliagdo dos resultados do PMSB/Lagoa Santa. Devera conter um capitulo
referente a descricdo dos instrumentos de gestdo para avaliagdo dos resultados das agées,
incluindo a divulgacéo das acoes e dos mecanismos de controle social.

7.8.2. Deverdo ser apresentadas as minutas da legislagé@o e regulagéo basica referentes a Politica
Municipal de Saneamento, a partir dos instrumentos vigentes.

7.8.3. Em seu escopo, o PRODUTO 07 devera conter, no minimo, além do sumario, das listas de
figuras e tabelas, a lista de abreviaturas e siglas, 0s seguintes itens:

1) Apresentacao, Introducao e Contextualizagao;

2) Mecanismos e procedimentos para a avaliagdo sistematica da eficiéncia, eficacia e efetividade
das agbdes do PMSB/Lagoa Santa;

3) Instrumentos de gestdo para avaliacdo dos resultados das acées;

4) Relacao de atividades de divulgagao das agdes e dos mecanismos de controle social;

5) Minuta de Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua;

6) Minuta de Regulamento dos Servigos de Esgotamento Sanitério;

7) Minuta de Regulamento dos Servigos de Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos Soélidos;
8) Minuta de Regulamento dos Servicos de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas.
7.9. PRODUTO 08: Relatério Final do PMSB/Lagoa Santa - Documento Sintese

7.9.1. O Produto 8 - Relatério Final do Plano devera ser uma sintese dos Produtos de 1 a 7,
transformando-se na materializagdo do Plano de Saneamento Béasico de Lagoa Santa. Como os
demais produtos, devera ter impecavel qualidade de redacgao, corregdo ortografica, editoracao e
impresséo.

7.9.2. O seu conteludo devera ser uma sintese, tendo uma linguagem acessivel, abrangéncia e
independéncia para entendimento. Os volumes dos demais Produtos serdo utilizados para analises
técnicas mais aprofundadas dos seus conteudos.

8 PRAZOS DE EXECUGAO

8.1. Os Produtos devem ser entregues nos seguintes prazos:

8.1.1 Produto 01 - Plano de Trabalho, Programa de Mobilizacdo Social e Programa de
Comunicagdo Social: entregue até 15 (quinze) dias apds a assinatura do Contrato e
emissao da Ordem de Inicio dos Servigos.

8.1.2 Produto 02: Diagndstico da Situagdo do Saneamento Bésico: iniciado apds aprovagédo do
Produto 01 e autorizagdo da PMLS/SMDU, e entregue até 60 (sessenta) dias conforme
autorizacdo da SMDU e cronograma de execugao
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Produto 03: Prognésticos e Alternativas para Universalizacao dos Servigcos: entregue até 90
(noventa) dias conforme autorizacdo da SMDU e cronograma de execugao

Produto 04: Programas, Projetos e Acgdes: entregue até 120 (cento e vinte dias) dias
conforme autorizagdo da SMDU e cronograma de execugao

Produto 05: Agbes para Emergéncias e Contingéncias: entregue até 150 (cento e cinquenta)
dias conforme autorizagdo da SMDU e cronograma de execugao

Produto 06: Termo de Referéncia para a Elabora¢do do Sistema de Informagdes Municipal
de Saneamento Basico: entregue até 180 (cento e oitenta) dias conforme autorizagdo da
SMDU e cronograma de execugao

Produto 07: Mecanismos e Procedimentos para Avaliagdo Sistematica do PMSB/Lagoa
Santa: entregue até 210 (duzentos e dez) dias conforme autorizacdo da SMDU e
cronograma de execugao

Produto 08: Relatério Final do PMSB/Lagoa Santa - Documento Sintese: entregue até 240
(duzentos e quarenta) dias conforme autorizacdo da SMDU e cronograma de execugao

9 CRONOGRAMA DE EXECUCAO

9.1.

Para o desenvolvimento dos trabalhos, objeto deste Termo de Referéncia, estima-se o

prazo de 8 (oito) meses, contados a partir da emissdo da Ordem de Inicio dos Servigos, de acordo
com 0 seguinte cronograma de execugao:

DIAS
PRODUTOS

15 30 60 90 120 150 180 210 240

Produto 1

Produto 2

Produto 3

Produto 4

Produto 5

Produto 6

Produto 7

Produto 8

9.2.

Cada produto entregue sera analisado pelo GT-PMSB, o qual emitira Parecer de Andlise, no

prazo de 15 dias, solicitando eventuais correcdes que se fizerem necessarias. A Contratada devera
efetuar as eventuais corregdes solicitadas em até 15 dias, contados a partir da emissao do Parecer
de Analise.

9.3.

A definitiva aprovagédo de cada Produto se dara apds o atendimento a todas as exigéncias

deste TR e emissao do Parecer de Aprovacao pelo GT-PMSB.
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‘ 10 DA DOCUMENTAGAO TECNICA - NA FASE DE HABILITACAO

10.1. Para o desenvolvimento dos trabalhos é requerido que a Contratada mobilize uma Equipe
Chave minima, composta pelos profissionais que deverdo atuar proporcionalmente as demandas
requeridas para cumprimento dos escopos dos respectivos produtos, e que apresentem o0s
seguintes perfis:

a) Coordenador — profissional formado em Engenharia Civil com Especializacdo ou
Mestrado na drea de saneamento e comprovada experiéncia na elaboragdo ou
desenvolvimento de projetos de implantacdo de obras de saneamento basico em
municipios com mais de 50.000 (cinquenta mil) habitantes.

b) Técnico Perfil 1 — profissional formado em Engenharia Civil ou Sanitaria com
Especializagdo ou Mestrado na area de saneamento e comprovada experiéncia na
elaboracdo ou desenvolvimento de projetos e/ou planos de abastecimento de agua
potavel, esgotamento sanitario e drenagem urbana.

c) Técnico Perfil 2 — profissional formado em Engenharia Ambiental com
Especializagdo ou Mestrado na é&rea de saneamento ou meio ambiente, e
comprovada experiéncia na elaborag¢do ou desenvolvimento de Plano de Saneamento
Bésico .

d) Técnico Perfil 3 — Advogado (a) com comprovada experiéncia de atuacao
profissional na area de legislagdo publica, exclusivamente no setor ambiental e/ou de
Saneamento.

e) Técnico Perfil 4 — profissional formado em Arquitetura e Urbanismo, com
comprovada experiéncia em elaboragdo de Planos Diretores e/ou de Saneamento
Bésico.

f) Técnico Perfil 5 — profissional graduado em Sociologia ou Assisténcia Social, com
comprovada experiéncia em desenvolvimento de projetos e programas sociais
voltados para a mobilizagdo e envolvimentos em comunidades e/ou trabalhos de
processo participativo de gestédo urbana.

g) Técnico Perfil 6 — profissional graduado ou de nivel técnico, com comprovada
experiéncia em detalhamentos graficos de projetos e estudos na area da engenharia
sanitaria, geoprocessamento e sistemas de informacbes geograficas, trabalhos com
imagens de satélite, fotografias aéreas, desenhos cartograficos e AutoCAD.

10.2. A comprovagao da capacidade técnico-profissional sera feita pela Proponente através de
apresentagéo de:

a) Certidao de Registro e Quitagao dos profissionais na entidade profissional competente;

b) Atestado(s) técnico(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
devidamente registrado e certificado na entidade profissional competente, que comprove
que o profissional que tenha executado servigos semelhantes com o objeto ora licitado.

10.3. O responsavel técnico indicado no(s) atestado(s) apresentado(s) devera ser sécio,
empregado, proprietario ou contratado da Proponente na data da assinatura do contrato, admitindo-
se sua substituicdo por profissional(is) de experiéncia equivalente ou superior, desde que
previamente autorizada pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano;

10.3.1. A comprovacdo de que esse profissional indicado pertence ao quadro permanente da
empresa se fara através de um dos documentos a seguir relacionados:
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a) Ficha de registro de trabalho, junto & SRTE (Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego);

b) Contrato de trabalho;
c) CTPS (carteira de trabalho e previdéncia social);

d) Contrato de prestacédo de servicos autbnomos em plena vigéncia.

\ 11 DA PROPOSTA TECNICA

11.1. A Proposta Técnica devera ser entregue impressa, com identificagdo da Proponente, em 01
(uma) via, com capa, editada em papel timbrado da Proponente, com paginas numeradas, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, identificada e assinada na ultima pagina e rubricada nas demais
pelo representante legal da Proponente, em envelope devidamente fechado e rubricado no lacre.

11.2.  Neste documento, a Proponente devera demonstrar a sua qualificagao técnica e gerencial e
a qualificacdo de sua equipe técnica para desenvolvimento dos trabalhos, o conhecimento do
problema, além de descrever e justificar o plano de trabalho, a metodologia e os recursos humanos
e materiais que serdo utilizados para a execugao dos trabalhos.

11.3. Na Proposta Técnica devera constar:

a) Experiéncia da Proponente

b) Plano de Trabalho e Metodologia
c) Estrutura Organizacional

d) Equipe Técnica

e) Termo de Encerramento

11.4. A Proposta Técnica devera ser apresentada em formato A4, fonte Arial, tamanho 12,
normal, espagamento simples, com a pdagina configurada com as margens inferior, superior e
esquerda de 2,5 cm, e direita de 1,0 cm. Integradas ao texto da proposta poderdo ser apresentadas
pecas graficas, a exemplo de desenhos, esquemas, diagramas, gréaficos e tabelas, que poderéo ser
apresentadas em formato A3 e as folhas correspondentes dobradas para se encaixarem na
montagem em formato A4. Para efeito de contagem de paginas da proposta, cada folha
apresentada em formato A3, desde que se enquadre nas condigdes estipuladas para utilizagéo
destes formatos, serd computada como uma péagina (em formato A4).

11.5. A Proposta Técnica sera estruturada nos tépicos de 1 (um) a 4 (quatro) descritos em
sequéncia, os quais devem estar facilimente identificaveis no desenvolvimento da mesma, sendo
pontuada conforme indicado no item 12.

11.6. Qualquer referéncia a quantidade de paginas contidas neste TR deve ser entendida como
pagina em formato A4, salvo quanto explicitamente indicado ao contrério.

11.7. A EXPERIENCIA DA PROPONENTE serd comprovada pelo tempo de seu registro na
entidade profissional competente, e da apresentacao de atestados fornecidos por entidade publica
ou privada, em seu nome e/ou de seu Responsével Técnico, comprovando ter a Proponente
executado servigos de natureza semelhantes e compativeis com o objeto deste TR.

11.7.1. Tempo de Registro da Proponente.

11.7.1.1. A contagem de tempo de registro da Proponente na entidade profissional
competente sera feita por meio da Certiddo de Registro e Quitagcao fornecida por este 6rgao.

11.7.2. Atestados em nome da Proponente e/ou de seu Responsavel Ténico.
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11.7.2.1. Os atestados comprobatérios deverdao estar devidamente registrados no 6rgao
profissional competente, e acompanhados das correspondentes Certiddes de Acervo Técnico
(CAT’s) por ele emitidas, ndo sendo aceitos atestados de execugéo de obras ou de fornecimento de
bens.

11.7.2.2. Devera(ao) ser apresentado(s) atestado(s), cujo(s) teor(es) devera(ao) estar em
consonancia com as seguintes exigéncias:

a) Comprovacao da elaboracdo de Programa ou Plano Diretor de Abastecimento de
Agua para municipio, regido ou area com populacdo beneficiada igual ou superior a
50.000 (cinquenta mil) habitantes;

b) Comprovacdo da elaboracdo de Programa ou Plano Diretor de Esgotamento
Sanitario para municipio, regiao ou area com populagéo beneficiada igual ou superior
a 50.000 (cinquenta mil) habitantes;

¢) Comprovagéo da elaboracdo de Programa ou Plano Diretor de Drenagem Urbana
para municipio, regido ou area;

d) Comprovagdo da elaboracdo de Programa ou Plano de Saneamento Ambiental
para municipio, regido ou area englobando, no mesmo atestado, pelo menos dois dos
seguintes componentes: abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
drenagem urbana e residuos soidos;

e) Comprovacao da elaboracdo de estudos de diagnésticos, definicdo de plano de
metas e de estimativa de investimentos para municipio, regido ou area com
populagéo beneficiada igual ou superior a 50.000 (cinquenta mil) habitantes;

f) Comprovacdo da elaboracdo de estudos de diagnésticos ou relatérios de
concepgao ou plano diretores para municipio, regido ou area urbana relativos a
sistemas de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario ou drenagem pluvial ou
residuos sélidos, com populacdo beneficiada igual ou superior a 50.000 (cinquenta
mil) habitantes;

g) Comprovagdo da elaboracdo, ou em elaboragdo, de Plano Municipal de
Saneamento Basico para municipio, regido ou area com populacao beneficiada igual
ou superior a 50.000 (cinquenta mil) habitantes;

11.8. No PLANO DE TRABALHO E METODOLOGIA: a Proponente devera relacionar as
principais atividades do servi¢o, seu conteldo, duragao, fases e interligagdes, eventos importantes,
incluindo as datas de entrega dos relatérios. O plano de trabalho proposto devera ser consistente
com a abordagem técnica e a metodologia, demonstrando a compreensdo dos Termos de
Referéncia e sua habilidade em traduzi-los em um plano de trabalho exequivel. A lista de todos os
documentos, abrangendo relatérios, desenhos e quadros a serem entregues como produtos finais,
devera ser incluida neste item. A Proponente também devera explicar a metodologia a ser adotada
para realizar as atividades e obter os produtos esperados, assim como o nivel de detalhe desses
produtos.

11.9. Apresentar ainda neste item fluxograma e cronograma de execug¢do das atividades, com
apresentagdo gréafica da cronologia de execucdo das principais atividades, devidamente inter-
relacionadas. A cronologia estabelecida devera guardar total coeréncia em relacdo ao Plano de
Trabalho e apontar os marcos referenciais previstos para a entrega dos produtos.

11.10. O topico “Plano de Trabalho e Metodologia” devera ser apresentado em, no maximo, 10
(dez) paginas, obedecendo as diretrizes de formatacdo e montagem citadas anteriormente. O nédo
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atendimento a essa exigéncia, ainda que parcial, implicara na perda total dos pontos relativos ao
tépico em questao.

11.11. No item ESTRUTURA ORGANIZACIONAL a Proponente devera demonstrar a maneira
pretendida para composicdo e organizagdo de suas equipes técnicas, bem como apresentar as
instalacées e equipamentos que serdo disponibilizados para o desenvolvimento dos trabalhos,
observados os aspectos praticos e as condigcbes de flexibilidade exigidas, visando sempre a
agilizacdo das solugdes técnicas/administrativas.

11.12. A Estrutura Organizacional deverd ter total coeréncia entre as equipes técnicas e os
equipamentos previstos, e destes com o Plano de Trabalho e a Metodologia, devendo,
obrigatoriamente, conter:

11.12.1. Organograma Funcional

11.12.1.1. A Proponente devera apresentar o Organograma Funcional para desenvolvimento
dos trabalhos definindo as atribuicbes e as responsabilidades de cada area destacando as equipes
técnicas a serem alocadas no desenvolvimento dos servigos, com a descricdo da qualificagdo do
pessoal necessario e a nomeagao dos titulares destas equipes, bem como do engenheiro
responsavel pela coordenacao geral de todas as atividades.

11.12.2. Infraestrutura de Apoio

11.12.2.1. A Proponente devera indicar a infraestrutura que pretende disponibilizar para o
desenvolvimento dos trabalhos, abrangendo instalagées fisicas com indicagédo da area, layout e sua
localizacdo; suporte de informética previsto com indicagcdo do numero e das caracteristicas
principais dos equipamentos e os softwares a serem disponibilizados, com sua alocag¢édo dentro das
equipes.

11.13. O tépico Estrutura Organizacional sera apresentado em, no maximo, 5 (cinco) paginas,
obedecendo as diretrizes de formatacdo e montagem estabelecidas anteriormente. O néo
atendimento a essa exigéncia, ainda que parcial, implicara na perda total dos pontos relativos ao
tépico em questao.

11.14. Para a EQUIPE TECNICA, apresentar a relagdo nominal do pessoal designado para a
composicao da sua equipe técnica minima, acompanhada das respectivas certiddes de registro e
quitacdo do CREA e demais 6rgaos profissionais competentes, e atestado(s) de capacidade técnica
da equipe técnica, devidamente registrado(s) no CREA (ou em érgao regulador da profissdo
equivalente, quando existir) e acompanhado(s) das respectivas CAT (Certidao de Acervo técnico),
para os profissionais estabelecidos no item 10.

11.15. ENCERRAMENTO DA PROPOSTA TECNICA

11.16. A Proponente devera apresentar ao final do volume de sua Proposta Técnica, um Termo de
Encerramento da mesma, o qual identificarda a quantidade de paginas contidas na proposta,
contadas desde a pagina 1 (Indice) até a pagina final (Termo de Encerramento).

11.17. Este Termo de Encerramento sera assinado pelo representante legal da Proponente. Este
tépico ndo sera pontuado.

12 DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS:

12.1. A avaliacdo da Proposta Técnica sera de acordo com os critérios a seguir indicados,
atribuindo o nimero correspondente de pontos, de um total de 100,00 (cem) pontos.
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ITENS QUADRO RESUMO DE DISTRIBUIGAO DA PONTUACAO PONTUAGAO
MAXIMA
1 EXPERIENCIA DO PROPONENTE 25,00
1.1 Contagem de Tempo 5,00
1.2 Atestados em nome do Proponente ou Responsavel Técnico 20,00
2 PLANO DE TRABALHO E METODOLOGIA 32,00
2.1 Plano de Trabalho 11,00
2.2 Metodologia 11,00
23 Fluxograma e cronograma de execugao das atividades 10,00
3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 18,00
3.1 Organograma 14,00
3.2 Infraestrutura de Apoio 4,00
4 EQUIPE TECNICA 25,00
TOTAL 100,00

12.2. A Comissdo Especial de Licitagdo procedera a avaliagdo de cada uma das Propostas
Técnicas das Proponentes de acordo com os critérios indicados em sequéncia e sintetizados no
quadro anterior, atribuindo o nimero correspondente de pontos, por topico, de um total de 100,00
(cem) pontos.

12.3. A Proponente sera classificada se tiver pontuacdo diferente de zero em cada um dos
quesitos, identificados no quadro anterior, e se atingir um minimo de 70,00 (setenta) pontos no total
das notas.

12.4. EXPERIENCIA DA PROPONENTE

12.4.1. Tempo de Registro da Proponente: serdo atribuidos pontos de acordo com o seguinte
critério: Para cada ano completo de registro ininterruptos no CREA (ou érgédo equivalente), na data
de apresentacdo das propostas, sera atribuido 0,25 (vinte e cinco centésimos) ponto até o maximo
de 5 (cinco) pontos.

12.4.2. Atestados em Nome da Proponente e/ou de seu Responsavel Técnico: serdo atribuidos
pontos de acordo com o numero de atestados apresentados, em conformidade com o estabelecido
abaixo:
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Pontuacao
Atestado Qtde. de Méxi
Atestados axima
Program Plano Diretor de A imen
a) Agougaa a ou Plano Diretor de Abastecimento de 01 2.00
b) Prog_;r’ar_na ou Plano Diretor de Esgotamento 01 2,00
Sanitario
c) Programa ou Plano Diretor de Drenagem Urbana 01 2,00
d) Programa ou Plano de Saneamento Ambiental 01 2,00
Estudos de diagndsticos, definicao de plano de
e) S . . 01 2,00
metas e de estimativa de investimentos
f.1) 01 0,50
f.2) 02 1,00
f.3) Estudos de diagnosticos ou relatérios de 03 1,50
f.4) concepcao ou planos diretores 04 2,00
£.5) 05 2,50
Q) Plano Municipal de Saneamento Béasico 01 2,50
Total 20,00

Observagao: Sera aceita a apresentacdo de mais de um sistema por atestado, desde que os
sistemas estejam perfeitamente explicitados e de acordo com o exigido no presente Termo de
Referéncia.

12.5. PLANO DE TRABALHO E METODOLOGIA

12.5.1. O plano de trabalho apresentado na Proposta Técnica, conforme estabelecido neste TR
serd analisado e pontuado de acordo com 0s seguintes critérios:

a) Conteudo, aplicabilidade e clareza do plano de trabalho — até 6,00 (seis) pontos.

b) Estrutura e abrangéncia do fluxograma/cronograma — até 3,00 (trés) pontos.

c) Coeréncia entre as inter-relagdes de atividades e precedéncias — até 2,00 (dois) pontos.
12.5.2. A metodologia apresentada na Proposta Técnica, conforme estabelecido neste TR sera
analisada e pontuada de acordo com os seguintes critérios:

a) Conteuldo, aplicabilidade e clareza da metodologia — até 5,00 (cinco) pontos.

b) Coeréncia das inter-relacdes de atividades e precedéncias — até 3,00 (irés) pontos.

c) Coeréncia com o plano de trabalho — até 3,00 (trés) pontos.

12.5.3. O fluxograma e o cronograma de atividades apresentados na Proposta Técnica, conforme
estabelecido neste TR serdo analisados e pontuados de acordo com 0s seguintes critérios:

a) Fluxograma de Atividades — até 5,00 (cinco) pontos.

b) Cronograma de Atividades — até 5,00 (cinco) pontos.
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12.6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

12.6.1. O Organograma Funcional sera analisada a funcionalidade do organograma apresentado na
Proposta Técnica, de acordo com os seguintes critérios:

a) Clareza e funcionalidade — até 10,00 (dez) pontos.

b) Coeréncia com o Plano de Trabalho e Metodologia — até 4,00 (quatro) pontos.
12.6.2. A Infraestrutura de Apoio apresentada na Proposta Técnica serd pontuada de acordo com
0s seguintes critérios:

a) Adequabilidade das instalagdes fisicas — até 2,00 (dois) pontos.

b) Suporte de informética (equipamentos e softwares) — até 2,00 (dois) pontos.

12.7.  EQUIPE TECNICA MINIMA

12.7.1. Para todos os profissionais da equipe técnica minima, com exce¢ao dos relacionados nas
alineas f) e g) do item 10 deste TR, deverado ser apresentadas as respectivas Certiddes de Registro
do CREA/CAU (ou outro 6rgao regulador da profissdo, quando existir).

12.7.2. Para os profissionais identificados nas alineas a), b), c) e e) do item 10 deste TR, deverao
ser apresentados atestados de capacidade técnica, devidamente registrados no CREA, que
comprovem explicitamente as atividades exigidas.

12.7.3. Para pontuagdo neste quesito, os profissionais identificados nas alineas do item 10 deste
TR, deverao ter comprovada a vinculagao societaria ou empregaticia com a Proponente.

12.7.4. Serd atribuida a seguinte pontuac¢do a cada um dos profissionais que tenham apresentado
toda a documentacao exigida e comprovada a qualificagédo exigida no item 10 deste TR.

Alinea do item 10 Profissional Pon’tu-agéo
Maxima

a) Coordenador 6,00
b) Técnico Perfil 1 4,50
c) Técnico Perfil 2 4,50
d) Técnico Perfil 3 2,50
e) Técnico Perfil 4 2,50
f) Técnico Perfil 5 2,50
o) Técnico Perfil 6 2,50

TOTAL 25,00

12.8. A pontuacdo da Proposta Técnica (NT) sera o somatério dos pontos obtidos nos diversos
tépicos que a compdem, de acordo com os critérios anteriormente apresentados.

12.9. A pontuagdo da proposta técnica sera efetuada com uma precisdo de 02 (duas) casas
decimais.
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‘ 13 DA PROPOSTA DE PRECOS E JULGAMENTO FINAL

13.1. O prego ofertado na proposta financeira devera conter todas as despesas inerentes a
execucao do Contrato e ainda as bonificagées e despesas indiretas, detalhadas conforme Acérdao
n® 2.622/2013 - TCU - Plenario.

13.2. A avaliagado da Proposta de Pregos sera de acordo com o critério abaixo indicado, atribuindo
um numero de pontos de 0 (zero) a 100 (cem) em fungé@o do desconto oferecido sobre o orgamento
da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, da seguinte maneira:

NP = 100 x MP
PC
Onde:
NP = Nota atribuida a Proposta de Pregos de cada Proponente;
MP = Média de pregos apresentados pelas Proponentes habilitadas e do prego orgado
pela Prefeitura Municipal de Lagoa Santa (R$);
PC = Valor da Proposta considerada (R$).

Valor maximo da relacdo MP/PC sera = 1 (um).
13.3. A pontuacéo sera efetuada com uma precisdo de 2 (duas) casas decimais.

13.4. Em caso de discrepancia entre o valor por extenso e as respectivas cifras, prevalecera o
valor por extenso. Caso a Proponente nao aceite a correcdo dos erros, a sua proposta sera
desclassificada.

13.5. No julgamento final de propostas serdo consideradas as pontuacgdes obtidas na Proposta
Técnica e na Proposta de Precos, determinando-se a nota final através da seguinte formula:

NF = 70 x NT + 30 x NP
100

Onde:

NF = Nota final da Proposta da Licitante.

NT = Pontuagéo da Proposta Técnica da Proponente.
NP = Pontuacao da Proposta de Pre¢os da Proponente.

13.6. A Comisséao Especial de Licitacao verificara e decidira pela Proposta mais vantajosa para a
Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, que sera aquela que atender a todas as condigbes deste TR e
seus Anexos e obtiver a maior nota final entre as propostas classificadas.

13.7. Na andlise das propostas ndao serdo consideradas ofertas e outras informag¢des nao
solicitadas neste instrumento ou em diligéncias.

13.8. No local, data e hora designados, a Comissdo Permanente de Licitagcbes divulgara a ordem
de classificacéo.

13.9. Divulgada a ordem de classificagcdo, a Comissdo Permanente de Licitacdes dara vista das
propostas aos representantes das proponentes.

13.10. Em qualquer fase da licitagao, podera a Comissdo Permanente de Licitagbes promover
diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugcdo do processo, inclusive quanto a
composicdo dos pregos constantes da proposta formulada, desde que tais providéncias nao
importem em apresentacao de novos documentos.
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‘ 14 LOCAL E FORMA DE ENTREGA DOS BENS/SERVICOS

14.1.  Os servicos de escritério poderdo ser executados na sede da Contratada e em outros locais
a serem acordados com o Municipio.

14.2. Os produtos especificados no presente Termo de Referéncia deverdo ser redigidos na
lingua portuguesa, em linguagem clara para perfeita compreenséo.

14.3. Os Produtos deverao ser apresentados em 01 (uma) via, sob a forma de minuta em meio
digital e, uma vez aprovados pelo GT-PMLS, deverao ser apresentados em sua forma definitiva em
03 (trés) cépias impressas e 03 (irés) copias digitais em CDROM. As versbes impressas deverao
seguir o formato A4 para o texto, e o formato A1 para mapas e plantas, colorido, com capa plastica
transparente.

14.4. A entrega dos servigos sera na sede da Secretaria de Desenvolvimento Urbano, localizada
a Rua Bardo do Rio Branco, n? 44 — 22 andar — salas 201/202, Bairro Centro, no horario de 08:00h
as 17:00h, observando as especificagdes dos servicos.

15 REMUNERACAO DA CONTRATADA/FORMA DE PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds a aprovacdo dos respectivos
Produtos estabelecidos no item 7 e apresentacdo de Nota Fiscal correspondente, além de
documentacao relativa a quitacdo de taxas e impostos. Os pagamentos serdo efetuados de acordo
com a entrega dos Produtos pela Contratada e a aprovagdo da PMLS/SMDU, de acordo com o
seguinte parcelamento:

e 10% (dez por cento) do valor global dos servi¢os, com a entrega do Produto 1 aprovado;

e 10%
L4 15%

dez por cento) do valor global dos servigos, com a entrega do Produto 7 aprovado;
quinze por cento) do valor global dos servigos, com a entrega do Produto 8 aprovado.

(
e 20% (vinte por cento) do valor global dos servigos, com a entrega do Produto 2 aprovado;
e 15% (quinze por cento) do valor global dos servigcos, com a entrega do Produto 3 aprovado;
e 10% (dez por cento) do valor global dos servigcos, com a entrega do Produto 4 aprovado;
e 10% (dez por cento) do valor global dos servigcos, com a entrega do Produto 5 aprovado;
e 10% (dez por cento) do valor global dos servigcos, com a entrega do Produto 6 aprovado;
(
(

[ 16 DO REGIME DE EXECUGAO

16.1. A execucdo do objeto licitado serd de acordo com as especificagdes formuladas pela
Contratante no edital e seus anexos, sob o regime de empreitada por prego global.

| 17 DAS OBRIGAGOES

17.1. Constituem obrigacbes da Proponente Vencedora, dentre outras previstas na legislacao
vigente:

a) Fornecer mao de obra qualificada e compativel com os servigcos objeto desta proposta;

b) Responsabilizar-se pela perfeita execucao dos servigos;

c) Participar de reunides programadas pela Contratante, caso seja necessario;

d) Respeitar as normas técnicas necessarias a execug¢ao do objeto licitado;

e) A Proponente assumira, automaticamente, ao firmar o contrato, a responsabilidade

exclusiva por danos causados a Prefeitura ou a terceiros, inclusive por acidentes e
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morte, em consequéncia de falhas na execucao dos servigos, decorrentes de culpa ou
dolo das contratadas ou de qualquer de seus empregados ou prepostos;

f) As despesas relativas as viagens necessarias e despesas decorrentes da execugao do
Contrato (passagens terrestres e aéreas, chamadas interurbanas, traslado,
hospedagem, alimentacao, inclusive impostos e obrigagdes fiscais devidas, etc.) serdo
arcadas pela Contratada, devendo estar contidas na proposta financeira a ser
apresentada;

g) Todos os tributos que incidirem sobre o contrato ou atividades que constituem seu
objeto deverdo ser pagos, regularmente, pela Contratada, e por sua conta exclusiva.
Competira, igualmente, & Contratada, exclusivamente, o cumprimento de todas as
obrigagbes impostas pela legislagao trabalhista e de previdéncia social pertinentes ao
pessoal contratado para a execugédo dos servigcos e obras avengados;

h) E obrigagdo da Contratada o cumprimento integral de todas as normativas legais
relativas a protecdo ambiental, quer sejam federais, estaduais ou municipais,
responsabilizando-se a mesma Contratada por quaisquer penalidades decorrentes de
sua inobservancia;

i) Providenciar, no prazo maximo de 15 dias a partir da solicitacdo pela PMLS/SMDU, a
execucao das corregdes que se fizerem necessarias nos servigos ja realizados, caso
estes estejam em desacordo com as normas, ou orienta¢des por escrito do GT-PMSB;

i) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas.

Constituem obrigagdes do Municipio, dentre outras previstas na legislagéo vigente:

a) Fornecer a Contratada a “Ordem de Inicio dos Servicos” que sera expedida pela
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano;

Prestar a Contratada todos os esclarecimentos necessarios a execugao dos servigos.
Aprovar por etapas os servigcos executados pela Contratada;
Efetuar os pagamentos devidos, nos termos do item 15 do presente instrumento;

A Contratante fornecerd o Termo de Referéncia, que tem como objetivo principal
demonstrar os preceitos técnicos fundamentais para um bom andamento dos trabalhos
a serem executados;

f) Indicar servidores para a composicdo do GT-PMSB, responséveis por acompanhar e
receber 0s servigcos executados.

‘ 18 DA VIGENCIA DO CONTRATO:

18.1.
18.2.

O contrato terd a vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura.

O prazo podera ser prorrogado, a critério da Administragdo, nos termo previstos no Art. 57
da Lei 8.666/93. Qualquer prorrogacao devera ser solicitada no prazo de vigéncia do contrato,
com justificativa por escrito.

19 DOS RECURSOS FINANCEIROS

19.1.

Os recursos financeiros destinados ao pagamento do objeto licitado serdao provenientes do
Fundo Municipal de Meio Ambiente.
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[ 20 CONSIDERACOES FINAIS

20.1. Sera selecionada a Pessoa Juridica que possuir perfil técnico adequado para as atividades
propostas e apresentar a melhor proposta técnica e de preco, tendo em vista a previsdo dos
custos estimados a execucdo dos servigos correspondente ao valor maximo de
R$ 644.000,000 (seiscentos e quarenta e quatro mil).

20.2. Assim sendo, elaborou-se este TERMO DE REFERENCIA que sera parte integrante do
Edital para contratagdo de empresa para prestacdo de servigcos técnicos especializados para
elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, do qual as partes tomarao
conhecimento se comprometendo a cumpri-lo em seu inteiro teor.

20.3. O ndo cumprimento do estabelecido neste TERMO DE REFERENCIA acarretara a
Proponente Vencedora, as penalidades legais cabiveis.
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